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1 APRESENTAÇÃO 

 

 

O método cientifico é um caminho a ser seguido, uma forma, uma lógica de pensamento 

que permite aproximar da ciência com mais tranquilidade e êxito. 

Este manual incorpora conceitos e exemplos, a partir da crença de que são úteis para 

clarificar pesquisadores e investigadores da ciência, na busca pela produção de trabalhos 

científicos com excelência. 

Nesse sentido, este manual busca oferecer orientações quanto à utilização das normas 

técnicas da American Psychological Association – APA que constituem um conjunto de 

orientações e diretrizes para a formatação de citações, referências e padronização da estrutura 

das dissertações, adotadas como base pelo Programa de Pós Graduação – Mestrado em 

Administração do Centro Universitario Unihroizontes. 

Tem como objetivo auxiliar o(a) usuário(a) no processo de elaboração do seu trabalho, 

seguindo orientações conforme se apresenta na APA - 7ª edição (última versão). 

A APA não contempla orientações para a formatação de capas, folha de rosto, lista de 

ilustrações, notas de rodapé, apêndices, anexos, paginação e sumário. Nestes casos fica valendo 

a orientação apresentada pela Associação Brasileira de Normas Tecnicas – ABNT/ NBR 

14724:2011, contempladas no Manual de normalização do Unihorizontes, disponível no site 

institucional. 

 
https://unihorizontes.br/wp-content/uploads/Manual-de-Normaliza%C3%A7%C3%A3o-atualizado-2023.pdf 

https://www.apa.org/
https://unihorizontes.br/wp-content/uploads/Manual-de-Normaliza%C3%A7%C3%A3o-atualizado-2023.pdf
https://unihorizontes.br/wp-content/uploads/Manual-de-Normaliza%C3%A7%C3%A3o-atualizado-2023.pdf
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2 ESTRUTURA DO TRABALHO ACADÊMICO 

 

 

As dissertações devem ser estruturadas em elementos pré-textuais (que precedem o 

texto), elementos textuais (compostos de uma parte introdutória, desenvolvimento e uma parte 

conclusiva) e, por elementos pós-textuais (são os elementos que tem relação com o texto e 

dentre eles se destacam as referências, apêndices e anexos). 

As dissertações devem seguir a estrutura conforme Figura 1. 

 

Figura 1 

Estrutura do trabalho acadêmico 
 

 

Fonte: Adaptado APA 7 
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2.1 Formatação 

Tabela 1 

Formatação 

CONTINUA 

Papel Utilize papel branco ou reciclado, formato A4 (21cm x 29,7cm). 

Configuração 

da página 

 

Margens: superior e esquerda 3 cm; inferior e direita 2 cm. 

Fonte Todo o texto deverá ser digitado em fonte Times New Roman tamanho 12, 

inclusive para as citações acima de 40 palavras (com exceção das notas de 

rodapé). 

 

Espaçamento 

entre linhas 

O espaçamento entre linhas adotado em todo texto será de 1,5 cm, inclusive 

para as citações acima de 40 palavras e sem espaços entre os parágrafos. 

Alinhamento Alinhamento justificado 

Recuo do 

parágrafo 

O recuo do parágrafo deverá iniciar em 1,27cm. Exceto para as referências 

que serão alinhadas à margem esquerda. 

Recuo das 

citações acima 

de 40 palavras 

1,27cm em todo o parágrafo, não apenas na 1ª linha, sem aspas justificado 

Recuo das 

citações 

menos de 40 

palavras 

Adicione aspas ao redor das palavras e incorpore a citação em seu próprio 

texto 

 

Título nível 1 

É o nível mais alto ou principal do título. Tamanho 12. Negrito. Caixa Alta. 

Alinhado à esquerda. Ex: 2 REFERENCIAL TEÓRICO 

 

Título nível 2 

 

Subtítulo. Tamanho 12. Negrito. Caixa Baixa. Alinhado à esquerda. 

Ex: 2.1 Liderança 
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CONTINUAÇÃO 

 

Título nível 3 

 

Sub-Subtítulo. Tamanho 12. Itálico e Negrito. Caixa Baixa. Alinhado à 

esquerda. Ex: 2.1.1 Liderança Transformacional 

 

 

Título nível 4 

 

Sub-Sub-Subtítulo. Tamanho 12. Itálico. Caixa Baixa. Alinhado à esquerda. 

Recuo 1,25. Ex: 2.1.1.1 Agente tranformacional 

 

Ilustrações: 

Tabela e 

Figuras 

 

No corpo das tabelas e figuras fonte tamanho 12. Espaçamento 1,5. 
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3 CITAÇÕES 

 

 

Citação é a menção de uma informação extraída de outra fonte. Ela proporciona ao leitor 

suporte para que ele possa documentar e confirmar a autenticidade das informações produzidas. 

Os trabalhos escritos devem representar uma contribuição própria e incluir citações 

apropriadas dos trabalhos de outros autores. 

 

3.1 Entrada das citações 

 

O sistema de entrada no texto segue a indicação do autor/data (na citação indireta, direta, 

citação de citação). 

A indicação da obra consultada é feita indicando-se o sobrenome do autor ou o nome 

da instituição/entidade responsável ou ainda as primeiras palavras do título (em caso de 

publicações que não possuam autor), seguido do ano de publicação. 

 

3.1.1 – Citação indireta 

 

 

É a citação das ideias de um autor sem transcrever o texto na integra mas, utiliza-se 

apenas as idéias dele. 

 

Tabela 2 

Citações indireta um autor 

CONTINUA 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

 

Citação indireta – 

um autor, fora do 

parêntese 

Mencione o sobrenome do autor e informe somente a data de 

publicação entre parêntese a cada novo parágrafo. 

 

Exemplo1: 

 

Conforme Vergara (2013) a citação indireta tem como função 

comprovar a veracidade das informações fornecidas e promover um 

debate para melhor entendimento do assunto proposto. 
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CONTINUAÇÃO 

 

 

 

 

Citação indireta – 

um autor, dentro 

do parêntese 

Forneça o sobrenome do autor caixa baixa e a data de publicação entre 

parênteses, separados por uma vírgula. 

 

Exemplo2: 

 

A citação indireta tem como função comprovar a veracidade das 

informações fornecidas e promover um debate para melhor 

entendimento do assunto proposto (Vergara, 2013). 

Tabela 3 

Citações indiretas dois autores 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

  

Utilize o símbolo “&” dentro dos parênteses e fora dos parênteses usar 

“e”. 

 

Exemplo1: 

 
Para elaborar um pré projeto é necessário a escolha de um tema, 

Citação indireta – 
dois autores 

objetivos: geral e específicos, identificar um problema de pesquisa, 

 estabelecer uma metodologia a ser seguida, entre outros (Vergara & 

 Lakatos, 2003) 

 
Exemplo2: 

 
Para Vergara e Lakatos (2003), para elaborar um pré projeto é 

 necessário a escolha de um tema, objetivos: geral e específicos, 

 identificar um problema de pesquisa, estabelecer uma metodologia a 

 ser seguida, entre outros. 
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Tabela 4 

Citações indiretas três autores 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

Citação indireta – 

três ou mais 

autores 

Mencione o sobrenome do primeiro autor seguido de “et al.” Em cada 

citação no texto (desde a primeira citação) 

Exemplo1: 

Afonso et al. (2012) defendem que a noção de subjetividade de 

sempre estar articulada cidadania. 

 

Exemplo2: 

Pesquisadores estudam sobre competências de liderança para 

cultura inovativa (Rocha et al., 2023). 

 

Tabela 5 

Citação indireta autor institucional 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

 

 

 

Citação indireta – 

autor institucional 

A citação institucional deve ser feita quando houver necessidade de 

citar empresas, associações, instituições, corporações, órgãos 

públicos, entre outros. Nesse caso, é preciso inserir o nome da 

instituição e, em seguida, incluir o ano de publicação. 

 

Há uma regra, em específico, que indica que na primeira citação, deve- 

se colocar o nome completo da instituição, ou seja, por extenso. Nas 

citações posteriores, é necessário apenas escrever a sigla 

Exemplo1: 

 

Conforme a Organização das Nações Unidas (ONU, 2019) 

Brasil subiu 5 posições, enquanto países de primeiro mundo perderam 

o lugar entre os 20 países mais felizes. 

Exemplo 2: 

O Brasil subiu 5 posições, enquanto países de primeiro mundo 

perderam o lugar entre os 20 países mais felizes (Organização das 

Nações Unidas [ONU], 2021) 

Nas citações seguintes: Indique somente a sigla: ONU (2021)  ou 

(ONU, 2021) 
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Tabela 6 

Chamada dos autores no corpo do texto 
 

 

Tipo de citação 

 

Primeira 

citação no 

texto 

Citações 

subsequentes 

no texto 

Formato entre 

parênteses, primeira 

citação no texto 

Formato entre 

parênteses, 

citações 

subsequentes  no 

texto 

Trabalho de 

um autor 

Vergara 

(2013) 
Vergara (2013) (Vergara, 2013) (Vergara,2013) 

 

Trabalho de 

dois autores 

Vergara e 

Lakatos 

(2003) 

 

Vergara e 

Lakatos (2003) 

 

(Vergara & Lakatos, 

2003) 

 

(Vergara & Lakatos, 

2003) 

Trabalho de 

três ou mais 

autores 

Afonso et 

al. (2012) 

Afonso et al. 

(2012) 

(Rocha et al., 2023). (Rocha et al., 2023) 

Entidades 

(identificadas 

por 

abreviaturas) 
como autores 

Organizaçã 

o da 

Nações 

(ONU, 

2021) 

 

ONU (2021) 

(Organização da 

Nações [ONU], 2021) 

 

(ONU, 2021) 

Entidades 

(sem 

abreviatura) 

como autores 

Instituto 

Ayrton 

Senna 

(2023) 

Instituto Ayrton 

Senna (2023) 

(Instituto Ayrton 

Senna, 2023) 

(Instituto Ayrton 

Senna, 2023) 

 

Tabela 7 

Citação indireta sem autoria: entrada pelo título da obra 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

  

Cite as primeiras palavras do título com as iniciais em letras 

maiúsculas e destaque em itálico. 

Citação indireta – 

sem  autoria:  pelo 
título da obra 

Exemplo: 

 Segundo  a  publicação  Trabalhar  com  Inteligência 

 Emocional (2019), uma ampla revisão dos conceitos sobre o 

 comprometimento organizacional e de grande importancia para 

 noção de todo o contexto... 
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Tabela 8 

Citação indireta - sem autoria: entrada pelo título da parte da obra 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

 

Citação indireta – 

sem autoria: pelo 

titulo da parte da 

obra 

Quando o autor não for identificado, a chamada será pelo título do 

capítulo ou parte da obra entra aspas. Os títulos dos artigos e 

capítulos de livros serão mencionados entre aspas duplas. 

Exemplo: 

Versões anteriores da escala assinalavam diferentes valores 

para os itens (“Organizational commitment,” 2020)… 

 

Tabela 9 

Citação indireta de trabalhos de vários autores 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

Citação indireta de 

trabalhos de vários 

autores 

Apresente os autores em ordem alfabética (na mesma ordem em que 

aparecem na lista de referências). Dentro dos parênteses separe com 

ponto e vírgula. 

Exemplo1: 

Os contextos educativos são marcados por intensas vivências 

emocionais reconhecidas por diferentes autores como capazes de 

influenciar processos de ensino e de aprendizagem, o 

desenvolvimento pessoal, a motivação e a autorregulação (Monteiro 

et al., 2021; Peixoto et al., 2020, 2021; Silva & Antunes, 2021; Silva 

& Mata, 2020). 

 

Tabela 10 

Citação indireta de vários trabalhos de um único autor 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

Citação indireta de 

vários trabalhos de 

um único autor 

Apresente o autor e as datas seperadas por vírgula em ordem 

crescente. 

Exemplo: 

O autoconceito consiste num conjunto de cognições que o 

sujeito apresenta sobre si mesmo (Peixoto, 2019, 2020; Peixoto & 

Pipa, 2018; Peixoto et al., 2020). 



16 
 

 

 

Tabela 11 

Citação indireta de documentos jurídicos 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

 

 

 

 

 

Citação indireta de 

documentos 

jurídicos 

As citações de documentos jurídicos são tratados como trabalhos 

sem autor; isto é, no texto, cite documentos como casos judiciais, 

estatutos e legislação pelas primeiras palavras da referência e o ano. 

Chamada pelo título do documento jurídico em itálico e data. 

Exemplo1: 

Conhecida com a Constituição cidadã a Constituição da 

República (1988) , tornou-se o principal símbolo do processo de 

redemocratização nacional. Após 21 anos de regime militar, a 

sociedade brasileira recebia uma Constituição que assegurava a 

liberdade de pensamento. 

 

Exemplo2: 

 

Foi retificada a lei que regula o processo administrativo no 

âmbito da administração pública federal do brasil (Lei n. 9.784, 1999) 

 

Tabela 12 

Citação indireta de obrasantigas e/ou traduzidas 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

Citação indireta de 

obrasantigas e / ou 

traduzidas 

Cite a data de publicação da versão original e, em seguida, / e a data 

de publicação da obra consultada. 

Exemplo: 

Em sua autobiografia, Helen Keller (1902/1990) relata que… 
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Tabela 13 

Citação quando o nome do autor é incluído na frase 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

Quando o nome do 

autor é incluído na 

frase 

Mencionar a data na citação narrativa, sem parênteses, quando 

fizer sentido na frase. 

Exemplo: 

As informações contidas no relatório publicado em 2021 por 

Antunes et al. apresentaram um conjunto de estratégias de combate às 

notícias falsas relativas ao COVID-19. 

 

Tabela 14 

Citação quando um mesmo autor é citado várias vezes dentro de mesmo parágrafo 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

 

Quando um mesmo 

autor é citado 

várias vezes dentro 

de  mesmo 

parágrafo 

 

Nas citações narrativas é aceitável omitir o ano nas citações 

subsequentes dentro do mesmo parágrafo. 

Exemplo: 

Segundo Williams (2002), a AIDS é considerada a maior causa 

de morbidade ....... Ainda assim, afirma Williams et al. esta é uma área 

que tem recebido pouca atenção das autoridades de saúde pública. 

 

Tabela 15 

Citação de vários trabalhos com três ou mais autores e a mesma data 

CONTINUA 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

Citação de vários 

trabalhos com três 

ou mais autores e a 

mesma data 

 

Para evitar ambiguidade, cite quantos autores forem 

necessários para distinguir e abrevie os demais com et al. 
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CONTINUAÇÃO 

 

Exemplo: 

Para Abreu, Holmbeck, Greenley, Monteiro et al. (2002) os 

contextos educativos são marcados por intensas vivências emocionais 

reconhecidas por diferentes autores como capazes de influenciar 

processos de ensino e de aprendizagem, o desenvolvimento pessoal, a 

motivação e a autorregulação. 

Tabela 16 

Citação destacando um trabalho em particular 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

 

 

Destacando um 

trabalho em 

particular 

Mencione a citação mais relevante dentro dos parênteses, 

seguida por um ponto e vírgula, as palavras "ver também", e as 

citações restantes em ordem alfabética. 

Exemplo: 

Além do estudo de (Parsons, 1909/2005; ver também Rogers, 

1942; Corey, 1983; Patterson & Eisenberg, 1988; Pupo & Ayres, 

2013), téoricos que condensaram as etapas do aconselhamento. 

 

Tabela 17 

Citações de obras de autores com mesmo sobrenome e iniciais diferentes 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

Inclua as iniciais dos primeiros autores em cada citação em texto, 

mesmo que o ano de publicação seja diferente. 

Citações de obras 

de autores com 

mesmo sobrenome 

e iniciais diferentes 

Exemplo: 

Estudos de A. Roberts (2004) e D. Roberts (2000) indicaram que 

versões anteriores da escala assinalavam diferentes valores para os 

 itens. 
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Tabela 18 

Citações de obras de autores com mesmo sobrenome e mesmas iniciais 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

Para evitar confusão, inclua o primeiro nome dos autores na citação 

Citações de obras 

de autores com 

mesmo sobrenome 

e mesmas iniciais 

no texto. 

Exemplo: 

 
A  familiaridade  no  processo  avaliativo  é  objeto  de 

 investigação da cognição social por parte de muitos profissionais da 

 área de psicologia social, como podemos observar nos trabalhos de 

 Leonardo Garcia-Marques  (2005)  e  Leandro  Garcia-Marques 

 (2010). 

 

Tabela 19 

Citações de várias obras de um autor publicadas no mesmo ano 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

 

Citações de várias 

obras de um autor 

publicadas no 

mesmo ano 

Diferencie-os colocando letras minúsculas após o ano, tanto na 

citação quanto na entrada da lista de Referências, diferencie com 

letras. 

Exemplo: 

 

Os recentes trabalhos de Marques-Quinteiro (2020a, 2020b, 

2020c) sobre gestão de equipes assumem que o conflito é apenas 

uma fonte de imprevisibilidade. Sustentam que o conflito dá origem 

a indeterminação ou imprevisibilidade, de forma que a escolha não 

pode ser prevista de forma conclusiva. 

 

3.1.2 Citação direta ou textual 

 

 

A citação direta é quando se pretende apresentar a formulação exata de uma definição, 

quando se quer reproduzir uma instrução ou comentar a formulação de uma idéia ou conceito. 
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As citações devem reproduzir de forma fiel o texto original. 

A transcrição literal de textos de outros autores pode ocorrer com mais de 40 palavras 

ou com menos de 40 palavras. Deve-se citar o autor, ano da publicação e o número de 

localização da página consultada. 

 

Tabela 20 

Citação curta com menos de 40 palavras 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 Uma transcrição curta é aquela que ocupa menos de 40 palavras de 

 texto do relatório. Este tipo de citação deve ser apresentado entre 

 aspas  duplas  (“...”),  inserida  no  próprio  texto,  ou  seja,  na 

Citação curta com 

menos de 40 

palavras 

continuidade das linhas do autor e utilizando o mesmo tipo de 

caracteres do texto. Se os autores e a data forem mencionados antes 

 da citação, informe o número da página consultada após a citação. 

 Exemplo: 

 
O sentido original do termo empowerment é definido por Ornelas 

 (2008) como “um processo ou um mecanismo através do qual as 

 pessoas, as organizações e as comunidades podem assumir o controle 

 sobre as suas próprias vidas” (p.86). 

 

Tabela 21 

Citação longa com 40 ou mais palavras 

CONTINUA 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

 

 

 

Citação longa com 

mais de 40 palavras 

 

As citações longas são aquelas que ocupam um grande 

número de palavras, acima de 40, não é apresentado entre aspas e 

deve ser destacado do texto. Deve ser recuada a 1,25 cm (alinhada ao 

recuo do parágrafo); a fonte é mantida a mesma do texto sem 

alterações no tamanho; espaço entre linhas 1,5. 

Se houver novos parágrafos dentro da citação, recue a 1ª linha 

do segundo paragrafo e seguintes, se houver, com mais 1,25 cm. 
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CONTINUAÇÃO 

 

Exemplo: 

Para Ornelas (2012), o empowerment pode ser traduzido em 

níveis: 

.    Ocorre a nível individual, organizacional ou comunitário e, ao 

tornarem-se líderes a nível local, os indivíduos desenvolvem um 

maior controlo sobre os recursos e decisões relacionados com a sua 

vida. 

..........Ao trabalharem em parceria com outros grupos ou 

organizações, poderão também obter novos recursos no 

sentido de mais eficazmente prosseguir a sua missão. (p. 7) 

 

Tabela 22 

Citações extraídas de material em meio eletrônico 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

Nas citações de documentos eletrónicos sem número de páginas 

 dever-se citar o número de parágrafos, número de capítulo; seção e 

 cabeçalho; tabela etc, precedido da abreviação “para.” 

 

Citações extraídas 

de material em 

meio eletrônico 

Exemplo: 

Para Freud (1900/1913), a interpretação dos sonhos conduz: 

 Entre os sonhos que me foram comunicados por outros, há um 

 que neste momento é especialmente digno de nossa atenção. Foi-me 

 contado por uma paciente que o ouviu numa palestra sobre sonhos. 

 Sua fonte original é desconhecida para mim. Este sonho 

 evidentemente causou uma profunda impressão na senhora, pois ela 

 chegou ao ponto de imitá-lo (isto é, repetir os elementos deste sonho 

 num sonho seu) para, através desta transferência, expressar a sua 

 concordância com um determinado ponto do sonho. (Capítulo 7, Pt. 

 1, para. 1) 
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Tabela 23 

Citação direta de documentos jurídicos 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

Deve-se indicar a citação direta e informe o título do documento 

jurídico, ano e a página consultada. 

Citação direta de 

documentos 

jurídicos 

 

 

Exemplo 1: 

 
O art. 12 estabelece que: “Nas empresas de mais de duzentos 

empregados, é assegurada a eleição de um representante destes com 

a finalidade exclusiva de promover-lhes o entendimento direto com 

os empregadores” (Constituição da República Federativa do Brasil, 

1988/2001, p. 20) 

 
Exemplo 2: 

 
A súmula 282 (2018): “In casu, dessume-se dos autos que o 

recorrente se furtou em prequestionar, em momento oportuno, os 

artigos 5º, § 2º; 155, § 2º, X, a; 195, § 12, da Constituição Federal, 

atraindo, inarredavelmente, o óbice da ausência de 

prequestionamento,  requisito  essencial  à  admissão  do 

mesmo”.(p.2). 

 

 

3.1.3 Citação de comunicação pessoal 

 

 

Comunicações pessoais englobam a citação de canais de informação: aulas, 

conferências, cartas, comunicações eletrônicas, chats online ou mensagens diretas, entrevistas 

pessoais, conversastelefônicas, discursos ao vivo, palestras em sala de aula não gravadas. 

podem ser citados no trabalho, entre parênteses, com a indicação (comunicação pessoal), e em 

nota de rodapé, os dados disponíveis sobre a fonte. Este tipo de informação não é incluído na 

lista de referências porque não fornecem informações recuperáveis. 
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Tabela 24 

Citação de comunicação pessoal 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

 

 

 

Citação de 

comunicação 

pessoal 

Comunicações pessoais englobam a citação de canais de informação: 

aulas, conferências, cartas, comunicações eletrônicas. Citam-se no 

corpo do texto, fornecendo as iniciais, o apelido do comunicador e a 

data, da forma mais exata possível. 

Exemplo 1: 

Para Coimbra de Matos na mensagem enviada a amigos e 

colegas (comunicação pessoal, 1 de junho, 2021), lembra-nos o que é 

“novo não é o recomeço, mas, sim, o novo padrão de relação – do 

autoritário para o igualitário, da colheita narcísica para a dádiva 

objetal. É um Novo Homem. ‘Acrescenta’ começar de novo é evitar 

cometer os mesmos erros, vale dizer, corrigir os erros do passado (…) 

É mudar radicalmente de padrão relacional: da domesticação, 

hierarquia e obediência para a liberdade, mutualidade e 

espontaneidade – na vida como na análise, no privado como no 

público, com a família como com o estranho.” 

 

Exemplo 2: 

(I. Leal, comunicação pessoal, Sessão Solene de Abertura do 

Ano Letivo, Ispa – Instituto Universitário, 4 de novembro, 2021) 

 

3.1.4 Citações de participantes da pesquisa 

 

Tabela 25 

Citações de participantes da pesquisa 

CONTINUA 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

Citações de 

participantes da 

pesquisa 

Abaixo de 40 palavras deve ser apresentado entre aspas duplas (“...”), 

inserida no próprio texto. Acima de 40 palavras, não é apresentado 
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 entre aspas e deve ser destacado do texto. Deve ser recuada a 1,25 cm 

(alinhada ao recuo do parágrafo); a fonte é mantida a mesma do texto 

sem alterações no tamanho; espaço entre linhas 1,5. Observe os 

aspectos éticos da pesquisa e garanta o anonimato dos entrevistados, 

se for necessário. Não incluir na lista de referências. 

Exemplo: 

Sobre se estas duas ênfases são suficientes, a coordenadora de 

estágio e a segunda supervisora entrevistadas disseram que: 

 

A ênfase “PÓS” não está nas ênfases sugeridas nas diretrizes 

curriculares, houve reformulação, a ênfase tornou-se mais 

coesa, consistente. Esta oferece uma base para se trabalhar de 

maneira mais crítica nas organizações, engloba então um 

aspecto mais social. Cresce a demanda de alunos no interesse 

desta ênfase, está ficando menos fragmentada, menos 

“Frankenstein” (C1). 

 

O que eu posso dizer é que as ênfases, que são as ênfases mais 

tradicionais, organizações e trabalho quanto clínica, eu acho 

que elas têm um bom suporte. Agora, tem outras áreas que eu 

creio que eles vão tendo se eles direcionarem para elas, por 

exemplo, hospitalar, etc., ao longo do curso também eles tem 

algumas coisas neste sentido, tem as jornadas também que 

ajudam, mas, eu creio que vai de toda forma...sempre vai ter 

alguma coisa para eles continuarem se aperfeiçoando. Acho 

que a Universidade nunca consegue realmente suprir tudo não 

(S2). 

3.1.5 Citação de citação 

 

Ao citar deve-se consultar o documento original, se não for possível, pode-se reproduzir 

informação já citada por outros autores cujo os documentos tenham sido consultados. 



25 
 

 

 

Tabela 26 

Citação de citação 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

Nesse caso, deve-se colocar o nome do autor da obra original seguido 

do ano de publicação se disponível, em seguida o termo “como citado 

em” e informar o nome do autor, o ano de publicação e o número da 

página da fonte que você está consultando. É acoselhavel evitar 

utilizar a citação do exemplo 2. 

 

Citação de citação 

 

Exemplo 1: 

 Williamson (1982 como citado em hooks 2002) sugere que 

esses problemas são secundários ou que seria muito custoso consertá- 

los – como se o dinheiro fosse o mais importante. A ganância é 

considerada legítima agora, enquanto o amor fraternal não é. 

 
Exemplo 2: 

 
Dizem-nos que esses problemas são secundários ou que seria 

muito custoso consertá-los – como se o dinheiro fosse o mais 

importante. A ganância é considerada legítima agora, enquanto o 

amor fraternal não é (Williamson como citado em hooks, 2021, p. 

152). 

 

 

3.1.6 Alterações em uma citação direta 

 

 

Tabela 27 

Supressão de parte do texto citação direta 

CONTINUA 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 Use reticências com pontos separados por espaços para indicar que o 

texto foi suprimido . . . 
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Supressão de parte 

do texto 

Evite o uso de reticências no início ou fim da oração, a não ser que 

seja necessário enfatizar que a citação começa ou termina no meio da 

frase. 

Exemplo: 

Segundo Altvater (1997), a questão ambiental “é uma quetão 

social, e hoje a quastão adequadamente apenas como questão 

escológica”. (p.9.) 

 

Tabela 28 

Interpolação (acréscimo ou comentários) de citação direta 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

Interpolação 

(acréscimo ou 

comentários) 

Utiliza-se colchetes para incluir um acréscimo ou explicação na 

citação. 

 

Exemplo: 

Os recursos minerais [em exautão] são o exemplo mais claro 

de recursos natural não-renvavel, visto após o cosumo, não ser 

renovado como salienata. 

 

Tabela 29 

Citações de autores com sobrenome composto 
 

Tipos de citações Descrição e exemplos 

 

 

 

 

 

Citações de autores 

com sobrenome 

composto 

 

Utiliza-se para citações de sobrenome composto ambos nomes na 

citação. 

 

Exemplo: 

 

O texto de González Rivera (2006) nos mostra que a 

exploração de reursos minerais faz parte da historia da humanidade. 
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3.2 Apresentação das tabelas e figuras 

 

 

Existem duas modalidades para aparesentar as ilustrações: as tabelas e as figuras. A 

utilização permite apresentar, de modo eficiente, uma grande quantidade de informação. Deve 

conter identificação numérica (Tabela 1, Tabela 2, ou Figura 1,2,3...) em negrito, alinhado a 

esquerda. O título deve ser em itálico justificado à esquerda (com a inicial maiúscula), acima 

da tabela e da figura; com espaçamento 1,5. Tudo que não for tabela é considerado figura como, 

por exemplo, esquemas, fluxograma, fotografia, imagens, mapa, gráfico e etc. Indicar a fonte 

quando a tabela ou figura for extraída de outra obra (não indicar se for do próprio autor). 

 

Tabela 30 

Exemplo de tabela sem borda de autoria própria 
 

Cargos Quantidades 

Diretor de Marketing 1 

Analista de Marketing 5 

Assistente de Marketing 9 

Estagiário de Marketing 17 

Total 32 

 

Tabela 31 

Exemplo de tabela sem borda adaptada de outra fonte 
 

Tipologia multimidia Autor 

Filme Diretor 

Série de Televisão Produtor 

Podcast Apresentador 

Webinar Instrutor 

Fonte: Adaptado de ISPA (2021) 

 

 

Figura 2 

Organograma da Empresa Delta 
 



28 
 

 

 

4 REFERÊNCIAS 

 

 

Entende-se por referência “um conjunto padronizado de elementos descritivos, retirados 

de um documento, que permite a sua identificação individual” (ABNT, 2003, p. 12). Trata-se 

de um conjunto de elementos que permitem identificar um documento (livros, artigos de 

periódicos, publicações on-line, entre outros). 

 

• A lista de referências no final do trabalho fornece as informações necessárias para identificar e 

acessar cada fonte. 

• A norma considera que as fontes citadas no trabalho científico devem ser listadas no final do 

trabalho em ordem alfabética pelo último sobrenome do autor (caixa baixa), seguido das 

iniciais dos primeiros nomes e data entre parênteses. 

• Deslocamento na segunda linha de 1,25 cm a partir da segunda linha e alinhamento à esquerda; 

• Para vários trabalhos do mesmo autor, liste as entradas em ordem cronológica, do mais antigo 

ao mais recente. 

• Independentemente do suporte físico (livro, artigo de periódico, slide, CD-ROM, DVD, 

documentos em meio eletrônico etc.), apresentar as obras citadas em lista única. 

• Para destaque no título/subtítulo das publicações e dos periódicos utiliza-se o itálico. 

 

4.1 Como fazer referências? 

 

Uma referência contém a informação mínima necessária para a localização do 

documento. Em geral, uma referência construída segundo a norma da APA é composta por 

quatro partes: 

Autor (Quem é o responsável pelo documento?) 

Data (Quando foi publicado o documento?) 

Título (Qual o nome atribuído ao documento?) 

Fonte (Onde posso recuperar o documento?) 

As três primeiras partes são comuns a todos os tipos de documentos, enquanto a quarta 

parte (fonte) varia consideravelmente de uns para outros (ver Figura 3). 
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Figura 3 

Estutura de uma Referência de um Livro de Acordo com o Estilo APA 
 

Fonte: ISPA (2019). 

 

 

4.2 Autoria 

O autor é o primeiro elemento da referência e deve ser transcrito de forma invertida, 

indicando o sobrenome primeiro, seguido de uma vírgula e as iniciais do nome. 

 

• Informe o sobrenome, seguido por uma vírgula e as iniciais do autor. 

• Separe os autores com vírgulas. 

• Use um espaço entre as iniciais dos autores. 

• Informe o & (e comercial) antes do último autor. 

 

Tabela 32 

Referência autor 

CONTINUA 

Tipos de 

Referência 

Descrição e exemplos 

 
 

 
Autor único 

O autor é o primeiro elemento da referência e deve ser transcrito de forma 

invertida, começando pelo sobrenome, vírgula e as iniciais do autor. 

 
Exemplo: 

 
Marôco, J. (2021). Análise estatística com o SPSS Statistics 

(8ª ed.). ReportNumber. 
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CONTINUA 

 

 

 

 

 

 

De 2 a 20 autores 

 

Se houver entre três e vinte autores, os nomes e iniciais de todos os autores 

devem ser separados por uma vírgula, exceto a última que deve ser 

separada por “&”. 

 

Exemplo: 

 

Abreu-Afonso, J., Ramos, M. M., Queiroz-Garcia, I., & Leal, 

(2021). How couple’s relationship lasts over time? A 

model for marital satisfaction. Psychological Reports, 124(3). 

https://doi.org/10.1177/00332941211000651 

 

 

 

 

 

 

 

 

Obras que possuem 

acima de 21 autores 

Se houver vinte e um ou mais autores, são dados os sobrenomes e iniciais 

dos primeiros dezenove, é inserida uma elipse “[...]” e, depois dela, é dado 

o nome do último autor. 

 

Exemplo: 

 

Dias Neto, D., Nunes da Silva, A., Roberto, M. S., Lubenko, 

J., Constantinou, M., Nicolaou, C., Lamnisos, D., 

Papacostas, S., Höfer, S., Presti, G., Squatrito, V., 

Vasiliou, V. S., McHugh, L., Monestès, J.-L., Baban, 

A., Alvarez-Galvez, J., Paez-Blarrina, M., 

Montesinos, F., Valdivia-Salas, S.,[...]Kassianos, A. P. 

(2021). Illness perceptions 

of COVID-19 in Europe: Predictors, impacts and 

temporal evolution. Frontiers in Psychology, 2, 

eArticle640955. 

https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.640955 
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CONTINUAÇÃO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autor 

institucional 

(entidades 

coletivas, 

governamentais, 

públicas, 

particularesetc.) 

Se o autor e o editor forem o mesmo, o nome será omitido no elemento 

fonte. Se um autor for desconhecido não utilizar “Anônimo” como autor, 

a não ser que a obra seja efetivamente assinada como “Anônimo”. Se não 

existir autor, o título será o primeiro elemento da referência. 

 

Exemplo: 

American Counseling Association. (2014). 2014 ACA code of 

ethics. https://www.counseling.org/docs/default- 

source/default-document-library/2014-code-of-ethics- 

finaladdress.pdf 

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and 

statistical manual of mental disorders (5th 

ed.).https://doi.org/10.1176/appi.books.9780890425596 

Ministério da Saúde. (2014). Guia alimentar para a população 

brasileira (2a ed.). Secretaria de Atenção à Saúde, 

Departamento de Atenção Básica. 

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia_aliment 

ar_populacao_brasileira_2ed.pdf 

4.3 Data de publicação 

Refere-se à data de publicação da obra consultada e poderá ter as seguintes formas: 

• Apenas o ano: (2022). 

• Ano, mês e dia: (2022, dezembro, 30). 

• Ano e mês: (2021, dezembro). 

• Ano e estação do ano: (2021, primavera). 

• Intervalo de datas: (2000-2008). 

• Sem data: (s.d.). 

• Para obras não publicadas: (no prelo) 

• Data da publicação aproximada: ca. 1999 

• Em documentos eletrônicos, informe a data de recuperação quando o conteúdo não é 

arquivado e sai do ar com o tempo: Recuperado em 20 de abril de 2024, em 

https://unihorizontes.perseus.com.br/biblioteca/forms/Acervo 

http://www.counseling.org/docs/default-
http://www.counseling.org/docs/default-
https://unihorizontes.perseus.com.br/biblioteca/forms/Acervo
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4.4 Título 

 

O título refere-se sempre ao trabalho que foi citado; se fizer parte de uma parte maior 

(um capítulo de livro, um artigo de jornal, um artigo de conferência, etc.), os dados da parte 

maior (incluindo o título) serão colocados no elemento fonte. 

 

Tabela 33 

Indicação de título 
 

Tipos de 

Referência 

Descrição e exemplos 

 

 

 

 

Indicação de 

título/subtítulo 

da obra 

 

Destaque em itálico o título/subtítulo da obra e inicie usando letra 

maiúscula. 

Exemplo: 

Loureiro, F., & Garcia-Marques, T. (2018). I know the rule, but I’l 

just go with my gut: Is there a rational use of intuition? 

Thinking & Reasoning, 24(4), 469-497. 

https://doi.org/10.1080/13546783.2018.1448300 

 

Indicação de 

títulos departe 

da obra 

Não deixe o título de parte da obra (capítulos) em itálico. 

Exemplo: 

Beltrão, M. (2005). Métodos em arqueologia. In L. Hegenberg,& M. 

F. A. Silva (Orgs.), Métodos (2a ed., pp. 91-100). EPU. 

 

Indicação do 

título de 

períodico 

O título períodico será em itálico e não o título do artigo. 

Exemplo: 

Phillips, S. D., Blustein, D. L., Jobin-Davis, K., & White, S. F. 

(2002). Preparation for the school-to-work transition: the 

views of high school students. Journal of Vocational 

Behavior, 61(2), 202-216. 

 

4.5 Edição 

A edição das publicações deve ser escrita a partir da segunda, de forma abreviada e no 

idioma da publicação. 
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Tabela 34 

Edições das publicações 
 

 

Idioma   Edição   

Alemão 2 Aufl. 3 Aufl. 4 Aufl. 5 Aufl. 6 Aufl. 

Francês 2e ed. 3e ed. 4e ed. 5e ed. 6e ed. 

Inglês 2nd ed. 3rd ed. 4th ed. 5th ed. 6th ed. 

Italiano 2a ed. 3a ed. 4a ed. 5a ed. 6a ed. 

Português 2a ed. 3a ed. 4a ed. 5a ed. 6a ed. 

Fonte: What´s new in the seventh edition publication manual, de American Psychological 

Association, 2020. 

 

Tabela 35 

Formas de edição 
 

Tipos de Referência Descrição e exemplos 

 

 

 

 

 

 

 

Edição 

 

Inclua após o título a edição entre parênteses sem pontuação. 

 

Exemplos 1: 

Marôco, J. (2021). Análise estatística com o SPSS Statistics 

(8ªed.). Report Number. 

 

Exemplos 2: 

Field, A. (2018). Discovering statistics using IBM SPSS 

Statistics (8th rev. ed.). SAGE. 



34 
 

 

 

4.6 Volume 

 

 

Tabela 36 

Formas de referenciar volume 
 

Tipos de Referência Descrição e exemplos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Volume 

Inclua volumes após a edição (separando-os por vírgula). 

Exemplo: 

Fiske, S. T., Gilbert, D. T., & Lindzey, G. (Eds.). (2020). 

Handbook of social psychology (6ª ed., Vol. 1). 

Se um volume numerado tiver seu próprio título, inclua o 

número de volume e o título como parte do título principal. 

Exemplo: 

Garcia-Marques, T., & Garcia-Marques, L. (Eds.). (2003). 

Textos fundamentais: Vol. 1. Estereótipos e cognição 

social (2a ed). Edições ISPA. 

 

4.7 Abreviaturas 

As formas abreviadas de nomes são usadas para evitar a repetição de palavras e 

expressões frequentemente utilizadas no texto. 

 

Tabela 37 

Abreviaturas na lista de referências 
 

Abreviaturas Partes de livros e outras publicações 

Rev. ed. Edição revisada 

Trad. Tradutor(s) 

p. (pp.) Página(s) 

Vol. Volumes [como em Vols. 1-4] 

No. Número 

Pt. Parte 

Suppl. Suplemento 

Fonte: What´s new in the seventh edition publication manual, de American Psychological 

Association, 2020. 
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4.8 Descrição do suporte 

Tabela 38 

Formas de referenciar suporte 
 

Tipos de Referência Descrição e exemplos 

 

 

 

 

 

 

Suporte 

Forneça o nome do suporte entre colchetes deixando a primeira 

letra maiúscula. 

Exemplos: 

Customized Synergy [Computer software]. (2014). 

http://customizedsynergy.com 

Above The Noise. (2017, October 18). Can procrastination be 

a good thing? [Video]. YouTube. 

https://www.youtube.com/watch?v=FQMwmBNNOnQ 

 

4.9 Descrição da fonte 

 

Numa referência, o elemento fonte cumpre o papel de indicar ao leitor onde o 

documento referenciado pode ser encontrado. Fontes de obras que dependem de uma unidade 

maior, no elemento fonte, indicariam essa unidade maior: título, volume e páginas, no caso de 

artigos de periódicos, e autores e título, no caso de partes de livros, independentemente de 

possuírem um DOI ou URL. 

 

Tabela 39 

Formas de referenciar a fonte 
 

Tipos de Referência Descrição e exemplos 

 

 

Fonte 

 
Após a referência informe a URL ou DOI. 

Exemplos: 

American Psychological Association. (2020). Publication 

manual of the American Psychological Association 

(7th ed.). https://doi.org/ 10.1037/0000165-000 

http://customizedsynergy.com/
http://www.youtube.com/watch?v=FQMwmBNNOnQ
http://www.youtube.com/watch?v=FQMwmBNNOnQ
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4.10 Exemplos de referências 

 

Apresentam-se seguidamente as regras para a elaboração das referências dos tipos de 

fontes que surgem mais frequentemente: livros, capítulos de livros e entradas em livros de 

referência; publicações periódicas; dissertações ou teses; conferências; recursos 

eletrónicos/mídias, online/redes sociais; conjuntos de dados, software, instrumentos de 

medição, equipamentos e legislação. 

 

 

Tabela 40 

Referência livro e e-book 
 

Tipos de Referência Descrição e exemplos 

 

 

 

 

Livro 

 

Sobrenome, N. (data). Título: subtítulo (se houver) (Edição a 

partir da 2a, informações adicionais – se houver). Editora. 

Exemplo: 

Sousa, D. (2017). Investigação científica em psicoterapia e 

prática psicoterapêutica: Os dados da investigação mais 

relevantes para os clínicos. Fim de Século 

 

 

 

E-book 

 

Sobrenome, N. (data). Título: subtítulo (se houver) (Edição a 

partir da 2a, informações adicionais – se houver). Editora. URL 

ou DOI. 

Exemplo: 

Lopes, C., & Almeida, C. (Coords.). (2019). Literacia em 

saúde na prática. Edições ISPA. http://hdl.handle.net/ 

10400.12/7305 

http://hdl.handle.net/
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Tabela 41 

Referência livros publicados por editores, coordenadores ou organizadores 
 

Tipos de Referência Descrição e exemplos 

 

 

 

 

Livros publicados por 

editores, 

coordenadores ou 

organizadores 

 

Sobrenome, N. (Responsabilidade). (data). Título: subtítulo (se 

houver) (Informações adicionais – se houver). Editora. 

Exemplo: 

Sansone, C., & Harackiewicz, J. M. (Eds.). (2000). Intrinsicand 

extrinsic motivation: The search for optimal motivation and 

performance. Academic Press. 

 

Quando a publicação tem como responsável: editor, organizador entre outros, informe 

o sobrenome, nome completo abreviado. (Ed. ou Coord. ou Org.). 

 

Tabela 42 

Responsabilidade pela autoria 
 

Um editor (Ed.) Mais de dois (Eds.) 

Um organizador (Org.) Mais de dois (Orgs.) 

Um coordenador (Coord.) Mais de dois (Coords.) 

Um compilador (Comp.) Mais de dois (Comps.) 

Fonte: APA 7 

 

Tabela 43 

Referência livro tradutor ou ilustrador 
 

T ipo de Referência Descrição e exemplos 

 

 

Livro/Tradudor 

ouilustrador 

Sobrenome, N. (data). Título: subtítulo (se houver) 

(Informações adicionais se houver). Editora. 

 

De Certeau, M. (2000). A escrita da história (2a. ed.; M. L. 

Menezes, Trad.). Rio de Janeiro: Forense Universitária. (Trabalho Original 

publicado em 1975) 
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Tabela 44 

Referência livro reimpressão 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplos 

 

 

 

 

 

 

 

Livro/Reimpressão 

Sobrenome, N. (data). Título: subtítulo (se houver) 

(Informações adicionais – se houver). Editora. 

Exemplo: 

 

De Certeau, M. (2000). A escrita da história (2a. ed.; M. L. 

Menezes, Trad.). Rio de Janeiro: Forense 

Universitária. (Trabalho original publicado em 1975) 

 

Tabela 45 

Referência capítulo de livro 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo de livro 

 

Sobrenome, N. (data). Título do capítulo ou parte. In N. 

Sobrenome (Responsabilidade Eds., Orgs., Coords.), 

Título do livro (Edição a partir da 2a ed., pp.). Editora. 

Exemplo: 

 

 

Corso, D. M. L. (2004). Édipo, latência e puberdade: a 

construção da adolescência. In A. Costa, C. Backes, V. 

Rilho & L. F. L. de Oliveira (Eds.), Adolescência e 

experiências de borda (pp. 131-145). Porto Alegre: 

Editora da UFRGS. 
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Tabela 46 

Referência dicionário 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

 

Verbete de Dicionário 

 

Autor. (data). Verbete. In Título do dicionário. Editora. 

 

Autor. (data). Verbete. In Título do dicionário. Editora. Informe 

a data de recuperação, URL ou DOI. 

Exemplo: 

American Psychological Association. (n.d.). Motivational 

interviewing. In APA dictionary 

of psychology. Retrieved January 30, 2024, from 

https://dictionary.apa.org/ 

motivationalinterviewing 

 

Tabela 47 

Referência Enciclopédia 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

 

 

Verbete de Enciclopédia 

Autor. Verbete. (data). In Título da enciclopédia. 

Autor. Verbete. (data). In Título da enciclopédia. URL. 

Exemplo: 

 

Bergmann, P. G. (1993). Relativity. In The new encyclopedia 

britannica (Vol. 26, pp. 501- 508). Chicago: 

Encyclopedia Britannica. 
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Tabela 48 

Referência artigo de periódico 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Artigo de periódico 

Sobrenome, N. (data). Título: subtítulo do artigo. Título da 

periódico, volume (número), páginas de localização do 

artigo. 

 

Sobrenome, N. (data). Título: subtítulo do artigo. Título da 

periódico, volume (número), páginas de localização do 

artigo. URL ou DOI. 

Exemplo 1: 

Aleixo, A., Pires, A. P., Angus, L., Neto, D., & Vaz, A. (2021). 

A review of empirical studies investigating narrative, 

emotion and meaning- making modes and client 

process markers in psychotherapy. Journal of 

Contemporary Psychotherapy, 51(1), 31-40. 

 

Exemplo 2: 

Oliveira, C. F. A. de, Eulálio, C. E. M., Campelo, V., & 

Dalgalarrondo, P. (2016). A historiographic study of 

psychiatric treatments in Brazil: mentalism and 

organicism from 1830 to 1859. History of Psychiatry, 

27(4), 472-481. DOI: 10.1177/0957154X16657009 

 

Tabela 49 

Referência artigo e matéria de jornal 

CONTINUA 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 
Sobrenome, N. (ano, dia e mês). Título: subtítulo do artigo. 

Título do jornal. 

 

Sobrenome, N. (ano, dia e mês). Título: subtítulo do artigo. 

Título do jornal. URL. 
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Artigo ou matéria 

dejornal 

Exemplo 1: 

Morris, B. (2021, March 8). Covid-19’s lasting effects on 

mental health: For good and bad. Wall Street Journal. 

Exemplos 2: 

Dorigatti M. (08 set., 2015). Idosos estão cada vez mais 

conectados [Versão Eletrônica]. Pioneiro. Acesso em 

28 de junho de 2016 de 

http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/cidades/ 

noticia/2015/09 idosos-estao-cada-vez- 

mais-conectados-4842674.html 

 

Tabela 50 

Referência dissertações, teses e monografias 

 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

Trabalhos acadêmicos – 

Dissertações, teses e 

monografias 

Sobrenome, N. (data). Título: subtítulo. [Tipo de documento, 

Grau, Instituição]. Repositório. URL 

Exemplo 1: 

 

Encantado, J. E. (2021). Saúde digital para a gestão de peso: 

Investigação dos mecanismos psicológicos baseados 

na teoria envolvidos no impacto de uma intervenção 

digital na atividade física [Tese de Doutoramento em 

Psicologia, Ispa – Instituto Universitário]. Repositório 

do ISPA. http://hdl.handle.net/10400.12/8226 

Exemplo 2: 

 

Levandowski, D. C. (2001). Paternidade na adolescência: 

Expectativas, sentimentos e a interação com o bebê. 

[Dissertação de mestrado não-publicada, Programa 

de Pós- Graduação em Psicologia do 

Desenvolvimento, Instituto de Psicologia]. 

Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto 

Alegre, Brasil. 

http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/cidades/
http://hdl.handle.net/10400.12/8226
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Tabela 51 

Referência documento jurídico 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Documentos 

jurídicos 

Título do documento jurídico. (data). (Informações acionais). 

Editora. 

Título do documento jurídico. (data). (Informações acionais). 

Editora. URL ou DOI 

Exemplo 1: 

Código de processo penal comentado. (2016). (15. ed. rev., 

atual. e ampl.). Forense 

Exemplo 2: 

Lei nº 4.737, de 15 de julho de 1965. (1965). Presidência da 

República Casa Civil Subchefia para Assuntos 

Jurídicos. Lei, aprovada pelo Congresso Nacional, nos 

termos do art. 4º, caput, do Ato Institucional, de 9 de 

abril de 1964.Senado federal. 

https://www.planalto.gov.br/ccivil03/leis 

/l4737compilado.htm_. Acesso em: 20 fev. 2024 

 

 

 

Tabela 52 

Referência de normas 

CONTINUA 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

Normas 

Autor. (data que entrou em vigor). Título da norma. (Número 

da norma). URL 

Autor. (data que entrou em vigor). Título da norma. (Número 

da norma). 

http://www.planalto.gov.br/ccivil03/leis
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Exemplo 1: 

Associação Brasileira de Normas Técnicas [ABNT]. (2003). 

Informação e documentação: Trabalhos acadêmicos: 

Apresentação (NBR 14724). 

Exemplo 2: 

Associação Brasileira de Normas Técnicas [ABNT]. (2003). 

Informação e documentação: Trabalhos acadêmicos: 

Apresentação (NBR 14724). 

https://www2.ufjf.br/ppgsaude//files/ 

2008/10/nbr_14724_apresentacao_de_trabalhos.pdf 

 

Tabela 53 

Referência de slide 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

Slides disponíveis 

emmeio eletrônico 

Sobrenome, N. (data). Título do slide [Slides de PowerPoint]. 

Nome do site. URL 

Exemplos: 

Jones, J. (2016, March 23). Guided reading: Making the most of 

it [PowerPoint slides]. SlideShare. 

https://www.slideshare.net/hellojenjones/guided- 

reading-making-the-most-of-it 

 

 

 

Tabela 54 

Referência de filme 

CONTINUA 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

Filme Sobrenome, N. (Diretor). (data). Título do filme [Filme]. 

Produtora. 

 
Autor. (data). Título. [Video]. URL 

http://www.slideshare.net/hellojenjones/guided-
http://www.slideshare.net/hellojenjones/guided-
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Exemplo 1: 

Zemeckis, R. (Director). (1994). Forrest Gump [Filme]. 

Paramount Pictures 

 

Exemplo 2: 

Harvard University. (2019, August 28). Soft robotic gripper for 

jellyfish [Video].YouTube. 

https://www.youtube.com/watch?v=guRoWTYfxMs 

 

 

Tabela 55 

Referência de YouTube 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

 

 

YouTube 

Sobrenome, N. (data). Título [Canal do YouTube]. URL 

Quando não houver data utilizar “Recuperado em” 

Exemplo 1: 

Bruner, J. S. (2013, 2 April). The challenge of psychology’s 

future [YouTube channel]. Ispa – Instituto Universitário. 

https://www.youtube.com/ 

watch?v=A9wbV2bDGVo 

Exemplo 2: 

APA Publishing Training. (n.d.). Home [YouTube channel]. 

Retrieved February 2, 2022, from 

https://www.youtube.com/user/PsycINFO/ 

http://www.youtube.com/watch?v=guRoWT
http://www.youtube.com/watch?v=guRoWT
http://www.youtube.com/
http://www.youtube.com/user/PsycINFO/
http://www.youtube.com/user/PsycINFO/
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Tabela 56 

Referência de blog 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

 

Blog 

Sobrenome, N. (data). Título do post. Título do Blog. URL 

Exemplo: 

Morgado, J. (2022, 28 de janeiro). Educação inclusiva, um 

programa que é passado. Atenta inquietude 

https://atentainquietude.blogspot.com/2022/01/ 

educacao-inclusiva-um-programa-que-e.html 

 

 

Tabela 57 

Referência de Facebook 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Facebook 

Autor. (data). Título. Facebook. URL - Postagem 

 

Autor. (data). Título. [Página no Facebook]. Facebook. URL – 

Página 

Exemplo 1: 

Science. (2019, November 20). When honey bees fall into the 

water, they create waves with their wings and “surf” to 

safety. Thumbnail with link attached]. Facebook. 

https://www.facebook.com/ScienceMagazine/posts/ 

10157244818835589 

 

Exemplo 2: 

Ispa – Instituto Universitário (2011). Página [Facebook page]. 

Facebook. Recuperada em 31 de Janeiro 2022, 

através https://www.facebook.com/ispamedia 

http://www.facebook.com/ScienceMagazine/posts/
http://www.facebook.com/ScienceMagazine/posts/
http://www.facebook.com/ispamedia
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Tabela 58 

Referência de X (Twitter) 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

 

 

Twitter 

 

Autor [@Identificador do Twitter]. (data da postagem). 

Título.Imagem, Video com link anexado]. [Tweet]. 

Twitter:URL 

Exemplo : 

American Psychological Association [@APA]. (2019, 

November 

20). How can educators make an impact on issues 

outside of the classroom like income inequality and 

immigration reform? [Thumbnail with link attached] 

[Tweet]. Twitter: https://twitter.com/APA/status/ 

1197149850414047235 

 

Tabela 59 

Referência de LinkedIn 
 

Tipo de Referência Descrição e exemplo 

 

 

 

 

 

 

LinkedIn 

Autor. (data do post). Título [Descrição da página]. LinkedIn. 

URL 

Exemplo : 

Amaro Sabestian (2019, 15 November). Arquitetura [LinkedIn 

page]. LinkedIn. https://www.linkedin.com/escola/amaro 

-sabestian/ 

http://www.linkedin.com/escola/amaro
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