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0 NOVO SISTEMA ACADEMICO DA UNH!

O Centro Universitario Unihorizontes esta em pleno processo de implementacdo do NOVO sistema
de gestdo educacional, o PERSEUS. O desenvolvimento deste Projeto teve inicio em setembro de
2023, com suas entregas planejadas em fases sucessivas. Este projeto proporcionara uma
experiéncia de usuario aprimorada e abrangente, alinhada as demandas tecnoldgicas e processuais
mais modernas do mercado. Estamos empenhados na criagdo de um Portal Educacional inovador,
destinado tanto a alunos quanto a professores, com o objetivo de alcancar a exceléncia em cada
interacdo e promover a continua evolucdo na qualidade dos servicos oferecidos.

Veja o que vocé ja poderd acessar neste novo sistema que estamos preparando para vocé: verificar
sua grade de hordrio de aulas, acessar seus dados financeiros, imprimir boletos, comunicados, links
importantes, confirmar e/ou ajustar seus dados cadastrais, abrir e acompanhar servicos e
atendimento, dentre outros

ACESSO

As bibliotecas poderam ser acessadas pelo sistema académico Perseus,
também chamado para os alunos de Portal Académico, através da Area do Aluno no
site institucional, ou pela opcao Links uteis/Acesso as Bibliotecas no menu
Biblioteca.

fo)
3
\"/

O

) I.ll'li Portal Académico - ‘
Y\ A . Unihorizontes v Académico v Cursos v INGRESSE QIS | Q
__“ horizontes i

Grade de Horarios L

< Biblioteca

Certificados
Manual do aluno -
Perseus
CENTR I NIVERSITARIO Guia de Rematricula
Bl 242

@unihorizonfes Educa?ao executiv e Indique e ganhe! CONHEGA NOSSO CURSO

Gestao EStI‘CIt - icq d e Em r Solicite sua Carteira de Baixe nosso eBook
//// eg p Estudante agora e desbloqueie 0s
’/% A s Gl segredos do sucesso!
“s Uma jornada transformadora rumo ao sucesso nos negocios!
: i Para vocé que € um empreendedor avido por conhecimento, um gestor
N ou recém formado e busca alta performance.

A - | & Areado Professor v

(funihorizontes.br/#
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Primeiro acesso ao sistema

Caso seja seu primeiro acesso, siga o procedimento abaixo. Mas, se vocé ja
tenha efetuado o acesso no sistema Perseus, seja no médulo de inscricdo, rematricula
ou outro, € so inserir o login e senha ja cadastrados.

No primeiro acesso ao sistema vocé devera cadastrar sua senha, que é PESSOAL
e INTRANSFERIVEL. Veja como fazer: Acesse o Portal Académico.

H& dois modos de redefinir/criar senha e fazer seu login: MODO 1 e MODOQ 2 (CONTA PERSEUS).

Atencdo: Apds escolher seu modo, vocé deverd SEMPRE logar pelo MODO escolhido na primeira

vez que acessar

@0 ® O Logn

Ll

€ » C @ @ bhttps://unihorizontes.perseus.com.br/servicos/portaleducacional/

MODO 1 DE LOGIN:

Insira seu CPF ou e-mail pessoal
que cadastrou no ato da
inscricio/matricula

Faga login para acessar

SEGUINTE

LOGIN COM CONTA PERSEUS

o
| zl| i
G y

MODO 2 DE LOGIN: CONTA PERSEUS

Vocé podera criar um login pela “Conta Perseus” que sera o tinico

modo de login em breve. Porém, ao fazer o vinculo com a “Conta
Perseus” vocé devera SEMPRE, logar por este botdo [Conta Perseus]
e ndo mais pela opcao de login acima (MODO 1).
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Escolheu o0 MODO 1 de Login? Continue seguindo esses passos:

. Clique em "Seguinte"
0la, MILENA!
_>° Digite sua senha.

D Manter conectado.

clique em "Redefinir a

senha" para criar sua senha.

Redefinir a senha

Redefini¢do de senha

Uma menagem de "Redefini¢cdo de Senha" Deseja enviar um link de recuperacéo de senha para o seu e-

Ira aparecer. Cllque em "Enviar >". nail?
m

Ao clicar em "Enviar >" sera enviado para seu e-mail as orientagdes para criar/redefinir sua senha.

Acesse seu e-mail e ap6s criar/redefinir sua senha, acesse o Portal novamente e efetue seu login com sua nova senha.
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3. VISAO GERAL

Apos efetuar o login no Portal do aluno, vocé podera acessar as bibliotecas digitais
acessando o AVA-LXPna parte de baixo da pdagina.

O Manual de acesso as bibliotecas, a consulta ao acervo da biblioteca fisica e a gestao
de seus empréstimos poderdo ser feitos acessando Biblioteca fisica, em Links Importantes
na parte de baixo da pagina.

INFORMACAQ IMPORTANTE:

A biblioteca fisica Perseus estd em processo de implementagdo e migragdo de dados. Até
0 momento, ndo serd possivel a consulta de informagdes até o fim deste procedimento, quando
concluido vocé serd informado. Caso precise de algum servico da biblioteca, entre em contato
no biblioteca@unihorizontes.br ou nos procure presencialmente na biblioteca de sua unidade.

/™ unihorizontes
| | ALUNO

SERVICO SOCIAL SERVIGO SOCIAL, SERVIGO SOCIAL 2024-1. | Periodo da matricula: 2024-2. | Unidade: Unidade Barro Preto.

Inicio  Centraldo Aluno  Documentos  Analise Curricular ~ Historico  Financeiro  Ver mais opgbes v

Comunicados UNH

@ unihorizontes

2024.2
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Quadro de notas

Nenhum quadro encontrado.

uni
horizontes Para alunos
Calouros ou Veteranos de
LXP Cursos de Graduacdo ou de
plataforma o Disciplinas Isoladas*

Ambiente Virtual de Aprendizagem
*ingressantes a partir de 06.08.24

Acesse as Bibliotecas Virtuais
no seu AVA acima

Eventos Links Importantes
12/10 Feriado - Nossa Senhora Aparecida - Unidade Barro Preto = Manual Colagéo de Grau
Sabado

= Manual do Portal Perseus - Aluno

= Biblioteca Fisica

CARREGAR MAIS EVENTOS = Manual de Acesso as Bibliotecas «
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ACESSO AS BIBLIOTECAS DIGITAIS

Clicando em AVA-LXP vocé sera direcinado ao seu Ambiente Virtual de Aprendizagem onde
podera acessar as bibliotecas digitais - PEARSON ou A+ em Acessar bibliotecas como sinalizado
abaixo.

AVA P Q

uni
horizontes

Mergulhe na aventura do
aprendizado!

(@ Home

‘91 Disciplinas

B3 Mensagens

AVALIAGOES ,_ BIBLIOTECA
G Calendario ( ~ calfmézzrc:u;;r:\:;:“ / « Ampla gama de titulos;

* Mais de 39 mil exemplares.
4 '

Aproveite essa experiéncia! &
/

@ Comunidades
PORTAL
ACADEMICO

Clique para ucpi = q\ N

»
x Ferramentas

= e AALE o @

Ferramentas

(3] Home
@| Disciplinas
-_
B Mensagens ;,e @ m
n Calendario
~ - . . 7
Biblioteca Digital +A Plataforma de AvaliacGes Biblioteca Digital Pearson

@ Comunidades

-
k Ferramentas
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5. ACESSO A BIBLIOTECA DIGITAL PEARSON

Apds acessar a biblioteca digital PEARSON em B/BLIOTECAS VIRTUAIS. Vocé
podera consultar as obras por titulo, assunto e autor digitando na barra indicado pela
seta em vermelho

C (Y @& plataforma.bvirtual.com.br 2 % O&
G Google (B eus @ SIARE-Detalhesd.. @ :Autuagdes-SEF/.. [ TebelaCutter & Ciéncia ... UDCSummary @ Novaguia @ EAD Unihorizontes... » Outros favorit
bibliOteca irparaconteido [fll wparaomenu B irparaa @ AUTOCONTRASTE | A+ | A-
virtual

e e R s e S R Viviane Pe =
‘ Q Digite 0 nome do ivro ou autor(a) que deseja buscar i T e

Descubra seu Livro

Sugestoes de leitura >

@ Inicio
Expert Reader
Acervo
SeuAcervo
Minhas Listas

Continuar Lendo

Cartées de Estudo

Destaques e Notas Lo ) * *idirk (5) rirdrdek
F no Brasil Materiais para Quimica Educagao juridica e
i ’ 5
Sugestoes de Leitura ::;qu1§ad:r tgm ttoso. Katia M. Equg:amez\tos de e alternativas pedago...
o A ucacao Histo... rocesso Carvalho Garcia
©)  Livros Lidos

.

biblioteca
virtual

Filtrar acervo

Descubra seu Livro CATEGORIA -

EDITORA - -
Inicio
[E] Expert Reader A . 1
Exibindo 1-10 de 29 Direito tributario Titulo A-Z v |
B Acervo
Seu Acervo = . Kiyoshi Harada =,
APROVA letra
Minhas Listas s Codigo
2 G Tributdrio
da Lei de

o\ 1* FASE Nacional

Faléncias .!

Continuar Lendo

=] Cartdes de Estudo

Destaques e Notas et

9 Sugestdes de Leitura ©) @) m @

QR 350 Dicas de direito Aprova OAB 1° Fase Aspectos Tributérios Cédigo Tributério

Y Lwvrestices tributario - Questdes come... da Lei de Fal... Nacional - Max...
Caio Bartine 5 Kiyoshi Harada Kiyoshi Harada
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virtual

Descubra seu Livro

@ Inicio

{x}
Expert Reader
Acervo

SeuAcervo

Minhas Listas
Continuar Lendo
Cartoes de Estudo
Destaques e Notas
Sugestoes de Leitura

Livros Lidos
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Q direito tribugrio

Direito tributario - Livro epub

Direito Tributdrio - Livro epub

Direito Tributdrio - Teoria e Pratica - 1° e 2° fase OAB - Livro
Direito tributario - 2¢ edicéo - Livio

Direito tributdrio brasileiro - 1° Edicéo - Livro epub

oledrkk (0)
Professor-
Pesquisador em
Educagio Hists...
OLIVEIRA,
Dennison De

Tokkik )
Ser escravo no Brasil

Mattoso, Katia M.
de Queirés

Escolha o livro de seu interesse

*kiok )
Materiais para
Equipamentos de
Processo

Pedro Carios da
Silva Telles

sokdkod (5)
Quimica
Amanda

Carvalho Garcia

5 Google @M eus @ SIARE-Detalhesd.. @ :Autuagdes-SEF.. (@ TabelaCutter & CiénciadaInformac.. B UDCSummary @ Novaguia @ EAD Unihorizontes..

p) biblioteca
virtual

Descubra seu Livro
Inicio
=]  Expert Reader

Acervo

Seu Acervo

Minhas Listas
Continuar Lendo
Cartdes de Estudo
Destaques e Notas
Sugestdes de Leitura

Livros Lidos

Q) Digite 0 nome do livro ou autor(a) que d by
0
CAIO
BARTINE
D
DIREITO 0D
NIR ARIO
2 £ Lerago
¥6C0
VISAO GERAL CAPITULOS C

ARIOS

EXPERT READER LIVROS SIMILARES

O livro abrira na integra, Clicar em /er agora
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< VOLTAR

) Clicaaqui e passa
) s
para préxima

N 3 .
2020 pagina

CAIO
BARTINE

>

DE

DIREITO
TRIBUTARIO
@) 500 deareno i & m m

Recursos da cartdo de

< VOLTAR = ng Al M E = @ & =] Pesquisar

Oculta marcagdes

1 Abre o sumario do livro

Marca a

Destaque e notas:

aqui vocé adiciona
§ )
uma pergunta, uma : 2 6 D Destaques e Notas x

duvida, para voltar : Citagdes
Péginas Marcadas  Destaques e Notas

Compartilhadas

depois no texto f———————
2020
Pagina 1

CAIO
BARTINE

DE
DIREITO
TRIBUTARIO

@ 350 Dicas de direito tributério [ ]
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< VOLTAR U [=D) Pesquisar

ifi
)7
G
&
®

*

APRESENTACAO

A presente obra ndo tem o conddo de esgotar temas importantes do Direito Tributario, mas de nortear estudantes,
examinandos da OAB e concursandos em geral sobre as principais dicas dessa disciplina. Para tanto, as dicas foram dividi-
das em topicos, partindo do Direito Constitucional Tributario até as simulas vinculantes em matéria tributéria, sendo cui-
dadosamente preparadas para o melhor aproveitamento do leitor. Agradego a Deus em primeiro lugar, aos meus familia-
res e, por fim, aos meus alunos. Bons estudos!

Caio BarTiNe

Expandir tela

@ 350 Dicas de direito tributério )

Para saber como acessar a biblioteca Pearson pelo APP e muito mais, acesse
Meu perfil em Manual de Uso.

[ Unihorizontes [ Biblioteca CSANL [ Trader [3J Bitcoins [J Ferramentasacadé.. [J emprego [ Transmissioonline [3 Cl [ Produtos [ Concursos [ Auto escola » 3 Todos os favorit

. blbliotleca Ir para contetido Ir para 0 menu Ir para a busca @ AUTOCONTRASTE | A+ | A-
virtua

Viviane Pe...

| Q Digite o nome do livro ou autor(a) que deseja buscar
NOVOS HORI...

° Configure sua meta
Descubra seu Livro

- Caixa de Entrada o
Inicio - . -
@ Sugestoes de leitura >

Expert Reader Meu Perfil
A LIVIER BL Joime Pinsky
cervo
MM:R‘]EEUN[]MM AS PR'MEIR_AS Dados de Pagamento
- CIVILIZACOES
Seu Acervo ~

qa o« < A Biblioteca Virtual

Minhas Listas
Continuar Lendo
Cartoes de Estudo
Destaques e Notas
Sugestdes de Leitura

Livros Lidos

@ Vencedora do
Prémio Top

S PARsON

W e dr i (80)
Fundamentos em
seguranca da
informacao

Michele da Costa
Galvao

4.6 8 ¢ dc)

Olivier Blanchard
e outro(s)

Veja tambem: Baixar APP; Manual de usuario; Acessibilidade

Wi (62
As primeiras
civilizagoes

Jaime Pinsky
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FUNDAMENTOS
DA LINGUAGEM

A

TRk k 59

Fundamentos da
linguagem visual

Rossano Silva
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ACESSO A BIBLIOTECA DIGITAL PLATAFORMA A

Ao acessar a biblioteca digital PLATAFORMA A em BIBLIOTECAS VIRTUAIS, vocé
podera consultar o ABC do usudrio, Formas de acessos — baixar APP e acesso ao APP €
Lacamatos que a plataforma pode te proporcionar, escolhando algumas destas
opcoes acima. Para acessar as obras disponibilizadas clique em Acessar acervo

bibliotecq a" ABCdoUsuario  Formas de acesso Lancamento‘ Acessar acervo '
Boas-vindas! 0 | T . |‘

E um prazer ter vocé o = .
aqui com a gente! T -

A Biblioteca Digital apresenta um acervo completo para te \
acompanhar durante toda a sua vida académica. - \

Acessar acervo > ’

Vocé podera consultar as obras por titulo, assunto, autor e ISBN digitando na
barra indicado pela seta em vermelho

biblioteca o'

Enfermagem MOSTRAR
gem| x FAVORITOS

JORNN|

i

5]

Coutinho, Andreia O. R., Costa, Aline A. Z. Q

Eliopoulos, Charlotte Q Silva, Marcio H.

Enfermagem Gerontolégica (9. ed.)

Haubert, Marcio, Pavani, Kamile < Amaral, Eveline L. S., Medeiros, Katty A. A o

L., Moura, Leila P, et al.

| Introducao a Profissao - Enfermagem (I.

ed.) Educacao em Enfermagem (1. ed.)
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Para fazer uma busca avancada clique na /upa no alto a esquerda, clique
em ver filtro, o sistema permitira as buscas por Categoria, Autor, Data da
publicacao e Editor.

PROCURAR... Q V

R [ 4
v 4m N biblioteca a

RELEVANCIA £ wy
n BUSCAR POR TITULO, AUTOR OU ISBN V C] A ORDENAR POR ULTIMAS OBRAS LIDAS

Categorias PAGINA

Autor > =
7
Data de publicacéo >
Editor > Eliopoulos, Charlotte Q
MEUS LIVROS cATALOGO Enfermagem Gerontoldgica (9. ed.)
BEM-VINDO(A) A BUSCA CRUZADA
0y
-b
COMO FUNCIONA ABC Equipe Biblioteca Digital [
—

USUARIO

O motor de busca Eureka permite-lhe fazer
pesquisas inteligentes em todo o nosso catalogo

ABC do Usudrio - Guia de Recursos da Biblioteca Digital (4.
ed.)

Pode fazer pesquisas dentro de um Unico livro, bem
como pesquisas cruzadas entre todos os seus 1.249.10

Cligue no livro desejado e acesso o conteudo passando as paginas conforme
indicado
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Enfermagem

CHARLOTTE ELIOPOULOS

1.245.10

TEORIAS BIOLOGICAS DO ENVELHECIMENTO

O processo de envelhecimento biolégico ¢ diferente ndo apenas entre as espécies, mas também entre os
individuos. Algumas assertivas gerais podem ser feitas sobre as mudancas antecipadas nos érgios, como
8 descrito no Capitulo 5; todavia, nao hi dois individuos que envelhecam da mesma maneira (Fig. 2.1). Serao

Q encontrados graus variados de mudangas fisiologicas, capacidades e limitagoes em determinada faixa etdria.

1

imento entre dife do organi: em um tnico individuo, pode

Além disso, a taxa de

variar, com determinado sistema mostrando declinio signiﬁcalivo, enquanto outro nio evidencia mudangas

= importantes.

1.249.10

Dentro ou fora da obra o sistema permite fazer pesquisas inteligentes em todo
seu catalogo.

Pode fazer pesquisas dentro de um unico livro, bem como pesquisas cruzadas
entre todos os seus livros.

O buscador identificara resultados em todo o texto dos livros, potencializando
16
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as aparicdées em marcadores de indice, titulos ou paginas com mais ocorréncias. Ao
lado encontramos as opcoes de Perfil, Buscar Resumo, Marcador de texto,
Configuracdo de exibicdo e Ajuda.

PROCURAR... Q Y
Nativos americanos X | '
ESTE LIVRO MEUS LIVROS CATALOGO
Capitulo 3
Pag. 128
rZa : ° .

Asiatico-americanos Judeus DlverSIdade
americanos Nativos americanos
Muculmanos ldosos gays, lesbicas,
bissexua...
Pag. 29 VISAO GERAL
Asiatico-americanos Judeus Aumento da diversidade da popula¢ao de adultos idosos

americanos Nativos americanos
Muculmanos Idosos gays, lesbicas,
bissexua...

Visao geral dos diversos grupos de adultos idosos nos Estados Unidos
HIS[)\AH()‘JI“HI( Aanos
Americanos negros
Asidtico-americanos

Pag. I51 Judeus americanos

Nativos americanos
houve aumento de algumas doencas

passiveis de prevencao entre os
nativos americanos, atribuivel a

Mugulmanos

Idosos gays, lésbicas, bissexuais e transgéneros

exposicao a novos riscos, como dieta Consideragoes de enfermagem sobre o cuidado culturalmente pertinente aos idosos
inadequada... @

OBJETIVOS DE A

Pag. 150 & :
1.249.10 Aleitura deste g A

Veja tambem
Baixe 0 APP: Acesso ao APP; Manual de usudrio; Lancamentos

ACESSO A BIBLIOTECA ACESRVO FiSICO

Apos clicar em Acesso a Biblioteca Fisica em Link importantes, vocé sera
direcionadon para seu perfil da biblioteca onde podera fazer a consulta ao Acervo
fisico, Historico de empréstimos, Reservas e Finaceiro.

INFORMACAQ IMPORTANTE:

A biblioteca fisica Perseus estd em processo de implementagdo e migra¢Go de dados. Até o
momento, ndo serd possivel a consulta de informagdes até o fim deste procedimento, quando concluido
vocé serd informado. Caso precise de algum servico da biblioteca, entre em contato no
biblioteca@unihorizontes.br ou nos procure presencialmente na biblioteca de sua unidade.
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CONSULTA AO ACERVO FiSICO

Digite o termo desejado: titulo, autor ou assunto. Para mais itens de pesquisa
ao acervo clique em Pesquisa avancada

B unihorizontes Olé, Aluna(a) Bruno

pood

Bibli
Inicio » ( Digite o termo para a pesquisa Consultar Acervo  [JERTEREIELEE]

o +| OPesquisar exe: 25 em outras biblictecas
g § Inicio
Links Importantes

Acervo

« Manual do Portal Perseus - Aluno
« AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem
T « Acesso a Biblioteca

Histdrico de Empréstimos

DEEEE

= Disciplinas Isoladas

(Y Financeiro .
1
2 =] 4 5 4] 7 g
9 10 - 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22

23 24 23 26 27 28 29

30

Pesquisa Avancada
Autor
Titulo

Assunto

Biblioteca Biblioteca UNH - Barreiro

[0 Resultados exatos

Consultar Acevo
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Apods pesquisar pelo termo desejado voce terd acesso as pricipais informacdes
das obras disponibilizadas no acervo fisico, como: Autor, Titulo, Data de publicacdo,
editora. Clique no Titulo para saber sobre localizacdo e demais informacdes da obra.
Informacbes como Disponibilidade, quando serd devolvido, em qual biblioteca esta
diponivel clique em Exemplares. Caso deseja fazer uma reserva é so clicar em
Reservar.

T~
Acervo ¥ direito Consultar Acervo [JESERERIeUr=rs

[pesquisar exemplares em outras bibliotecas

onoo w
| Ordem eriginal (#)

. Titulo principal Data de publicacio, etc. Nome do editor, distribuidor, etc.

PINTO. Victor Carvalho Direito urbanistico 2005 Revista dos tribunais
s I T S T S
Biblioteca UNH - Barro Preto 1 Normal (7 dias) 06/08/2024 i
Principal-N PINTO, Victor Carvalho Victor Carvalho Pinto - Préfacio: Fabio Nusdeo
Titulo Principal Direito urbanistico planc diretor e direite de propriedade
Edigao 2005

Areada Publicagdo, Distribuigdo 530 Paulo Revista dos tribunais 2005
ISBN 85203256552
Assunto - Tépico Direito urbanistico - Direito de propriedade - Plangjamento urbano - Politica urbana - Urbanismo e renovagdo urbana - Leis e legislagio Direito urbanistico - Brasil

Classificagio Decimal de Dewey (CDD) 341374 «

HISTORICO DE EMPRESTIMOS

Digite o termo desejado: titulo, autor ou assunto. Verifique seus empréstimos
e faca sua renovacao nas opcdes Renovar todos os emprestimos ou Renovar somente
selecionados.

@ unihorizoni’es 0l3, Aluno{a) Bruno Tamiett de Almeida [

Biblicteca UNH - Barro Preto [
Historico de Empréstimos g Digite o termo para a pesquisa Consultar Acervo  [JEEEFEEE=EN

[ Pesquisar exemplares em outras biblictecas

@mooD

Renovar todos 0s empréstimos Renovar somente selecionados Exibir exemplares devolvidos

2420010 - Bruno Tamiett de Almeida

R Y T R e

05/08/2024 15:31 06/08/2024 (7.00) Direito urbanistico  PINTO, Victor Carvalho 2005 Atrasadeo
Z 05/08/2024 15:28 13/08/2024 05/08/2024 15:31 0.00 Direito urbanistico = PINTO, Victor Carvalho 2005 1 1 Devolvide MNao
3 05/08/2024 15:19 13/08/2024 05/08/2024 15:21 0.00 Direito urbanistico = PINTO. Victor Carvalhe 2005 1 1 Devolvido N3o

* N3o serdo rencvados exemplares reservados e/ou em atrasa.
* N3o serdo permitidos renovagdes 3 usudrios que estiversm com débitos financsiros.
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RESERVAS

Consulte aqui os livros que vocé reservou, sua disponibilidade e prazo para a
retirada do livro na biblioteca.

@ unihorizontes

ﬁ Reservas % | H'lreito ‘ Consultar Acervo Pesquisa avangada

Cédigo Autor Titulo da Obra
Cédigo da Obra | Data da Disponibilizagio _ Titulo da Obra Disponibilidade

PINTO, Victor Carvalhe Direito urbanistico Indisponivel
T S T3
16/08/2024 10:38:06 Aluno proers pame mamnie

FINACEIRO
Verifique suas pedéncias junto a biblioteca consultando seu o saldo devedor,

procure a biblioteca ou o finaceiro da instituicdo para regulamentacdo dos
empréstimos.

@ unihorizontes

(Pesquisar exemplares em outras bibliotecas

T e e e | e ||

1 16/08/2024 10:46 (8,00) 06/08/2024 16/08/2024 10:46 Direito urbanistico PINTO, Victor Carvalho 2005 |

- —
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CENTRAL DO ALUNO

A Central do aluno é uma ferramenta criada para que os alunos possam realizar
solicitacOes a Instituicdo. Através dela, sera possivel a abertura, acompanhamento ou
consulta dos atendimentos/protocolos

8.1. Abertura de atendimento/protocolo

Para abrir um atendimento, clique no servico “Central do Aluno”. Em seguida
cliqgue no menu de opc¢des e no botdao “Novo Atendimento”, conforme imagem abaixo:

Administracdo Nucleo Comum, 2012-1 - RS, | Periodo da matricula: 2017-2. | Unidade UniPerseus - Universidade Perseus

Inicio Dados Cadastrais Analise Curricular Histérico Financeiro Arquivos Tarefas Central do Aluno Roteiro de aula Ver mais opcdes

30 - teste

Atendimentos

Exibindo Sim; Em Sim; Intervencdo: Sim; Concluido: Sim

Histérico escolar, solicitado em 10/0372021

Novo atendimento °

O aluno devera primeiramente, selecionar a unidade (1) ao qual gostaria de abrir
o atendimento. Depois selecionar o tipo de servico (2). Caso seja tarifado sera aberto
um campo para selecionar a matricula (3), colocar a quantidade do servico (4) que
guanto mais, maior sera o valor cobrado. Inserir um resumo (5) e descricao (6). Caso
necessario coloque um ou mais anexos (7) e por ultimo salvar (8).
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Nova solicitagdo

UniPerseus - Universidade Perseus 1

Declarac&o de matricula 2

Declaracio de matricula

DANIELI QUINTANS OLIVEIRA - 201732 - Administragdo / NG / 056 - Matriculado v
1 4 v
Valor R$ 20,00

5
Teste

6

ARQUIVOS 7 8
SALVAR

Apos o preenchimento das informacdes, o aluno deve salvar. Automaticamente
sera enviado um e-mail de confirmacdo da abertura do atendimento para a Instituicao
e a pagina sera recarregada com a lista de atendimentos.

Para acessar um atendimento clique em cima dele. Na aba principal mostra a
primeira descricdo. Se tarifado mostra um icone (1) para impressdao do boleto. O
botdo finalizar determina o encerramento da solicitagao (2).
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Matricula selecionada

Administragdo Nucleo Comum, 2012-1 - RS. | Periodo da matricula: 2017-2. | Unidade: UniPerseus - Universidade Perseus.

Inicio Dados Cadastrais Andlise Curricular Histérico Financeiro Arquivos Tarefas Central do Aluno Ver mais opgdes

32 - Declaragao Aguardando resposta

Declaracéo de matricula, solicitado em 11/03/2021

PRINCIPAL COMENTARIOS ANEXOS

Descricao

Solicito uma declaragédo de matricula

8.2. Inserir comentario

O aluno pode inserir um comentario apos a criacdo do atendimento. Seja por
solicitacdo da Instituicao que o aluno sera notificado via e-mail ou algum comentario
gue deseja incrementar. Acesse o botao de servicos e clique em “Novo comentario”.

22 - Decaragao

Declaracdo de matricula, solicitado em 11/03/2021

PRINCIPAL COMENTARIOS ANEXOS

Novo comentario
Descrigao

Solicito uma declaragao de matricula

0Ooocoo0
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Coloque o comentario e clique em Salvar.

Novo comentario
Mensagem

Por favor, necessito da declaragdo até dia 15/03/2021]

Para visualizar os comentarios, acesse a aba comentdrios. Neste local sdao
visualizados a troca de comentarios entre a Instituicdo e o aluno.

32 - Declaragao

Declaracdo de matricula, solicitado em 11/03/2021

RINCIPAL

COMENTARIOS

18:13:33

DANIELI QUINTANS OLIVEIRA: Anexou o arquivo 'teste.pdf'.

18:06:45

DANIELI QUINTANS OLIVEIRA: Por favor, necessito da
declaragao até dia 15/03/2021.

17:30:26

DANIELI QUINTANS OLIVEIRA: Solicito uma declaragao de
matricula

8.3. Inserir anexos

11/03/2021
QUINTA

Para inserir anexos acesse o atendimento e passe o mouse no botdo de

servicos e selecione a opcao Novo anexo.
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22 Deciaragao

Declaragio de matricula, solicitado em 11/03/2021

@ Escolher arquivo a carregar

« © 1 BB > Este Computador > Area de Trabalho @ % |65 ) Pesquisar Area de Trabalho

Organizar ~

Nova pasta = M @

7 " ’ ,
> @ OneDrive - Perseu "f‘"‘jww‘u 3:(““5 Lmaaemcuu cagio i
v % Este Computador 8] ExemploMain2 @
S e ] ExemploMain ® 09/03/2021 13:35
[ Documentos & Flags Portal @ ;
- &Y Importagdo de programa da turma ©
& Downloads ® ingo °
> & Imagens |£ 0i Margo @
> b Musicas B resposta AGENDADO o]
> ¥ Objetos 3D & resposta o]
B videos 9 Telas pesquisadas ®©
& Disco Local (C) & teste ]
>« Disco Local (D) £ teste @
v
Nome: [ ~| | Todos os Arquivos () v

Novo anexo

ARQUIVOS

SALVAR v

Ao clicar no botao Arquivos, sera aberto o local para selecionar o arquivo
desejado. Depois clique em Salvar.

Para visualizar os anexos, acesse a aba “Anexos”. Neste local sao visualizados
todos os anexos da Instituicdo e do aluno. E possivel fazer download na seta ao lado
do nome do arquivo.

52 - Deciaragzo

Declaracio de matricula, solicitado em 11/03/2021

PRINCIPAL COMENTARIOS ANEXOS

|4

teste.pdf

8.4. Finalizacdao do Atendimento/Protocolo

Quando o atendente da Instituicdo finalizar um atendimento, ele solicitara uma
intervencdo do aluno para que seja verificada a solucdo proposta ou retornara o
documento solicitado ou ainda enviara uma orientacdo para o aluno retirar o
documento diretamente na Instituicdo. Caso o acompanhamento esteja de acordo
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com o solicitado, o aluno deve finalizar o atendimento. Caso contrario, devera enviar
um novo comentario.

Para finalizar um atendimento, clique sobre o icone identificado na imagem
abaixo.

Dados Cadastrais Analise Curricular Histérico Financeiro Arquivos Tarefas Central do Aluno

Ver mais opgées

Finalizar

32 - Declaragao Aguardando resposta

Declaracdo de matricula, solicitado em 11/03/2021

PRINCIPAL COMENTARIOS ANEXOS

Descrigao

Solicito uma declaragao de matricula

A finalizacdo sera realizada ap6s a confirmacao. Clique no botao £ncerrar.

Encerrar

Confirma o encerramento do atendimento?

CANCELAR ENCERRAR +

Obs.: Se uma aprovacao for solicitada através da intervencdao do aluno e nada
for realizado em sete dias, o atendimento serd encerrado automaticamente.
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8.5. Pesquisa de Satisfacao

Quando disponivel, a pesquisa de satisfacdo ficara disponivel para o aluno
responder no momento do encerramento, trés questdes objetivas e uma opinido se
desejar.

Pesquisa de Avaliagao do Atendimento

n Como vocé Avalia a Solugao proposta?

O O 0O O O

n Como vocé avalia a qualidade do atendimento?
n Como vocé avalia o prazo de atendimento?

n Deixe sua opini&o.

OK v

Caso o aluno nao responda no momento do encerramento, ele podera realizar
em outra oportunidade na Central do Aluno. Basta filtrar pelos atendimentos
concluidos e em seguida clicando na tarefa encerrada, selecionando a aba Avaliacao.
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Filtragem e

O botdo “Filtragem” pode ser pesquisado pelos seguintes campos: “Codigo”,

“Descricdo”, “Solicitacao”, “Conclusao”, “Unidade”, “Tipo” e “Status”.

Filtragem
Cadigo Descrigcao
Solicitagao Conclusao
Unidade Tipo
Selecione Selecione
|:| Aguardando |:| Em Atendimento |:| Intervencao </ Concluidas

FILTRAR Q

28

Centro Universitario Unihorizontes - Sistema integrado de bibliotecas - Belo Horizonte/MG
www.unihorizontes.br / biblioteca@unihorizontes.br
Problemas no acesso entre em contato em suporte_ti@unihorizontes.br



http://www.unihorizontes.br/
mailto:biblioteca@unihorizontes.br
mailto:suporte_ti@unihorizontes.br

o

uni_
horizontes

32 - Declaragao

Declaracdo de matricula, solicitado em 11/03/2021, e concluido em 11/03/2021

n Como vocé Avalia a Solugdo proposta?

O O 0O 0O

8.6.

Manual de acesso as bibliotecas

Reabertura de Atendimento

AVALIAGAO

Os atendimentos finalizados (ndao tarifados) podem ser reabertos. Esta

funcionalidade permite que seja replicado todo o conteddo do atendimento original
para o novo. Dessa forma, sera um novo atendimento.

Utilize a filtragem para buscar os atendimentos concluidos.

Filtragem e
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Filtragem

Cadigo Descrigao

Solicitagdo Conclusado

Selecione Selecione

v/ Aguardando </ Em Atendimento < Intervencio ~/ Concluidas

FILTRAR Q

Passe o mouse no botdo abaixo do status “Concluido” e clique em “Reabrir”.

Atendimentos

Exibindo atendimentos: Aguardando: Sim; Em atendimento: Sim; Intervencdo: Sim; Concluido: Sim.

32 - Declaragéo

Declaracdo de matricula, solicitado em 12/03/2021, e concluido em 12/03/2021

31 - Atestado
Justificativa de faltas, solicitado em 12/03/2021, e concluido em 12/03/2021

20

Reabertura

Confirma a reabertura do atendimento?

CANCELAR REABRIR

Apos isso, a mensagem abaixo sera visualizada e um novo atendimento sera
criado com as mesmas informacdes do original.
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Inicio Dados Cadastrais Andlise Curricular Histdrico Financeiro Arquivos Tarefas Central do Aluno Ver mais opgbes

Solicitagéo reaberta com sucesso.

Atendimentos

Exibindo atendimentos: Aguardando: Sim; Em atendimento: Sim; Intervengao: Sim; Concluido: Sim.

33 - Atestado Aguardando resposta

Justificativa de faltas, solicitado em 12/03/2021

8.7. Situacao de cada status

Através do andamento dos atendimentos, os status serdo trocados
automaticamente conforme as interagées do aluno e do atendente da Instituicdo.
Abaixo segue a finalidade de cada:

e Aguardando resposta - Indica que aguarda retorno da Instituicao

e Em atendimento - Indica que a Instituicdo esta com a solicitacdo em
andamento, ou seja, ja tiveram interacoes.

e Aguardando meu retorno - Indica que a Instituicdo esta solicitando
retorno do aluno para prosseguir, seja por esclarecimento de davidas ou
pagamento de atendimentos tarifados.

e Concluido - Indica que o atendimento foi encerrado pelo aluno ou
Instituicao.

Aguardando resposta

Em atendimento

Aguardando meu retorno

Concluido
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9. DECLARACOES INSTITUCIONAIS

Todas as Declaracdes Institucionais estdo sendo preparadas pela Universidade
para que o préprio aluno possa efetuar sua impressdao. A determinacdo de quais
estardao disponiveis e a temporalidade é determinado pela Instituicdo.

Matricula selecionada

Administracio Nicleo Comum, 2012-1 - RS. | Periodo da matricula: 2017-2. | Unidade: UniPerseus - Universidade Perseus.

Inicio Dados Cadastrais Analise Curricular Histérico Financeiro Arquivos Tarefas Central do Aluno Roteiro de aula Ver mais opgbes

N-2276 / Historico

Histérico

Extrato Individual Data Expedigfio
B itacs 12/03/2021
Declaracio Anual de quitagéio
Periodo
10 Semestre de 2021

PDF - Adobe Acrobat Reader GERAR &

32

Centro Universitario Unihorizontes - Sistema integrado de bibliotecas - Belo Horizonte/MG
www.unihorizontes.br / biblioteca@unihorizontes.br
Problemas no acesso entre em contato em suporte_ti@unihorizontes.br



http://www.unihorizontes.br/
mailto:biblioteca@unihorizontes.br
mailto:suporte_ti@unihorizontes.br

