
NAE – Núcleo de Atendimento ao Estudante 

 

O Núcleo de Atendimento ao Estudante tem como finalidade efetivar ações de apoio ao 

aluno e ao docente, promovendo sua integração ao espaço acadêmico como 

mecanismo de desenvolvimento pessoal e profissional, proporcionando sua satisfação 

e sua interação com a comunidade acadêmica. 

O NAE é um núcleo especializado em atendimento pedagógico e psicológico aos 

estudantes, apoio ao ensino/aprendizagem, apoio aos programas de monitoria e 

iniciação à pesquisa científica, além de atender às necessidades acadêmicas e 

comunitárias com o desenvolvimento de ações voltados para construção do 

conhecimento e promoção de saúde mental, qualidade de vida e o cuidado dos 

processos de ensino e aprendizagem de todos os envolvidos. 

Atendimento do NAE 

Coordenação: Alexandra Soares 

Atendimento por email: nae@unihorizontes.br 

 

Serviços prestados pelo NAE: 

1. Atendimento Acadêmico: Esclarecimento de dúvidas relacionadas a 

disciplinas, grade curricular, processos de matrícula, entre outros.  

2. Apoio Psicológico: Oferecimento de suporte emocional e psicológico aos 

estudantes que possam estar enfrentando desafios pessoais ou acadêmicos. 

3.       Apoio Pedagógico: Oferecimento de orientação pedagógica aos estudantes 

no processo de ensino aprendizagem, no enriquecimento curricular e nas 

dificuldades pessoais e integração acadêmicas.  

4. Assistência Social: Prestação de auxílio em situações financeiras, acesso a 

programas de bolsas e benefícios sociais, entre outros. 

5. Encaminhamento para Serviços Específicos: Direcionamento para outros 

setores da instituição ou serviços externos que possam ser úteis para o estudante. 

6. Apoio em Questões Administrativas: Auxílio em procedimentos burocráticos, 

como emissão de documentos, regularização de situações acadêmicas, etc. 

7. Eventos e Atividades Culturais e Sociais: Promoção de eventos, palestras, 

workshops e outras atividades que enriqueçam a vida estudantil e promovam a 

integração. 
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