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APRESENTACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario Unihorizontes, tem
como funcéo principal realizar uma avaliagdo autbnoma e imparcial compilada em
relatérios de modo a oferecer os subsidios necessarios para a gestdo académica. Cabe
também a CPA apresentar os resultados dessa autoavaliagéo para toda a comunidade
académica, a qual compreende alunos, professores, funcionarios e dirigentes da
mantida e da mantenedora, sociedade civil e para o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), bem como propor a¢des de melhoria
gue visem o constante aperfeicoamentodos processos pedagoégicos e administrativos da
Instituicdo no que diz respeito aos cinco Eixos de Avaliagdo apresentados pela Portaria
n° 1.382, de 31 de outubro de 2017, retificada pela Portaria MEC n° 1.382, de 16 de
novembro de 2017, quais sejam:

EIXO 1 - Planejamento e Avaliagéo Institucional

Envolve a Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliagfes) do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacao Superior (SINAES), além do Relato Institucional que descreve e evidencia
0s principais elementos do processo avaliativo (interno e externo) em relagédo ao Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Unihorizontes e o Relatério da CPA.

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
Contempla a Dimensdo 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e a
Dimensé&o3 (Responsabilidade Social) do SINAES.

EIXO 3 — Politicas Académicas

Contempla a Dimensdo 2 (Politicas para o Ensino e Extensdo) e a Dimensédo 4
(Comunicacdo com a Sociedade), bem como a Dimensao 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes) do SINAES.

EIXO 4 — Politicas de Gestéao

Contempla a Dimensdo 5 (Politicas de Pessoal) e a Dimensédo 6 (Organizacdo e
Gestao Institucional) e também a Dimensdo 10 (Sustentabilidade Financeira) do
SINAES;
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EIXO 5 — Infraestrutura Fisica
Compreende a Dimensao 7 (Infraestrutura) do SINAES.

Estes eixos, facilitam o desenvolvimento do relatério de autoavaliacdo e o processo
avaliativoem sua integralidade, além de permitir estabelecer coeréncia e continuidade

entre os dados.
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1. INTRODUCAO

1.1. Dados da Instituicdo Mantenedora

Razao Social: Instituto Novos Horizontes de Ensino Superior e Pesquisa Ltda.Cédigo
da Codigo: 1092

Endereco: Rua Paracatu, 600, Barro Preto, Belo Horizonte/MG

CNPJ: 03.516.376/0001-41

1.2. Dados da Mantida

Nome: Centro Universitario UnihorizontesCaodigo da IES: 1666

Enderecos:
e Rua Paracatu, 600 — Bairro Barro Preto — Belo Horizonte — MG - CEP: 30.180-
094

¢ Avenida Afonso Vaz de Melo, 465, Loja 1001, 1° Piso — Barreiro — Belo Horizonte
— MG - CEP:30.640-070
Organizagdo Académica: Centro Universitario
Categoria Administrativa: Instituicdo privada com fins lucrativos

Tipo de credenciamento: EAD / Presencial

1.3. Composic¢édo do CPA

Tabela 1 - Composicao da CPA

Nome do Componente Representatividade

Coordenadora da CPA e

Profa. Ana Llcia Magri Lopes
Representante do Corpo Docente

Profa. Dra. Caissa Veloso e Sousa Representante do Corpo Docente
Cleuso Ferreira de Souza Representante do Corpo Discente
Luana Virginia Vieira de Souza Representante do Corpo Discente
Louisiana dos Reis Coelho Representante do Corpo TécnicoAdministrativo

Eliana Marden dos Santos Quirino Silva Representante do Corpo TécnicoAdministrativo

Jeferson Inacio Lopes Representante da Sociedade CivilOrganizada
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Nome do Componente Representatividade

Débora Batista Lagares Representante da Sociedade CivilOrganizada

Fonte: Ato de Designacédo N° 04/2024

1.4. Planejamento Estratégico de Autoavaliacéo

Este relatério, na sua versao parcial de Autoavaliacdo, relativo ao ano de 2024, é fruto
de avaliagbes desenvolvidas e acompanhadas pela Comisséo Prépria de Avaliagdo
(CPA) e, discutidos, por meio de reunides, com a Reitoria do Centro Universitario
Unihorizontes, responsavel pelas diretrizes, filosofia e politica para a proposta

pedagdgica do Centro Universitario Unihorizontes.

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do Centro Universitario Unihorizontes foi criada
como intuito de planejar e implantar o programa de autoavaliag&o institucional. O presente
relatérioapresenta os resultados parciais desse programarelativo ao ano de 2024, dando
continuidade aos processos anteriores realizados na Instituicdo. A elaboragdo do
mesmo se encontra pautada no projeto desenvolvido anteriormente pela CPA, nos
relatorios enviados ao MEC e nos relatorios de Comissdes Externas, bem como no
conjunto de agdes que o Unihorizontes vem desenvolvendo no sentido de ajustar ou
consolidar os principios e diretrizes que norteiam o seu desenvolvimento, conforme

previsto em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O presente relatério é expresso em dados quanti-qualitativos possibilitando uma visédo
do cenario educacional do Centro Universitario Unihorizontes, focalizando, de forma
especial, asfragilidades, as potencialidades e as acdes de melhoria que possam
assegurar as condicbes para que todas as atividades sejam realizadas sem
comprometer a qualidade e a excelénciaacadémica que a Instituicio tem como

direcionadores.
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1.5. Metodologia

A metodologia de trabalho da avaliacdo interna baseou-se em praticas ja
institucionalizadas,desenvolvendo-se no ano de 2024, as fases e objetos de avaliacdo
e analise do Programa de Avaliacao Institucional (PAI). Buscou-se, por meio dos
instrumentos de coleta de dados e analise, identificar fatores criticos da realidade do
Centro Universitario Unihorizontes em diversos momentos. Para tanto, foram utilizados
instrumentos variados na coleta de dados, tais como, questionarios com questdes
abertas e fechadas, bem como a realizacdo das reunibes da CPA que conta com

membros da sociedade civil.

O processo de avaliagdo acontece em momentos distintos e com instrumentos
especificos envolvendo a participacdo de coordenadores de curso, professores, alunos,
egressos e funcionarios do Centro Universitario Unihorizontes quando sdo avaliados
diversos aspectos relacionados aos setores que compdem a Instituicdo, bem como a

gestdo académica dos cursos presenciais e a distancia ofertados em 2024.

Na modalidade de ensino presencial foram ofertados, em 2024, os cursos de Graduagao
Bacharelado em Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Ciéncias Contébeis, Direito,
Engenharia Civil e Engenharia de Producéao.

Na modalidade de ensino a distancia, foram ofertados, em 2024, os Cursos de
Graduacdo Tecnologica em Andalise e Desenvolvimento de Sistemas, Gestdo
Comercial, Gestdo de Cooperativas, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo
Financeira, Logistica, Marketing e Processos Gerenciais; Bacharelado em
Administracdo, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Engenharia Civil, Engenharia de
Producao, Fisioterapia, Nutricdo, Servico Social e Terapia Ocupacional; bem como os

Cursos de Licenciatura em Filosofia, Letras e Pedagogia.

Apo6s a coleta de dados, procedeu-se a analise das informacfes com vistas a identificar
as potencialidades e fragilidades que serviram como suporte para as sugestdes de

proposi¢cdesde acBes de melhoria discutidas com a Reitoria.
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Este relatério permite apresentar os dados de forma macro possibilitando um melhor
conhecimento dos processos de ensino-aprendizagem utilizados na Instituicdo sob a
oOtica dosdiversos publicos e acompanhar as diferentes atividades e segmentos que
compdem a comunidade do Centro Universitario Unihorizontes.

Em conformidade com a Lei N° 10.861, em seu artigo 3°, e com a Portaria N° 1.382 de
31 de outubro de 2017, a CPA empenhou-se em considerar os indicadores do
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa, dentre as quais figuraram

obrigatoriamente o0s seguintes eixos/dimensdes:

Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional;
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;

Eixo 3: Politicas Académicas;

Eixo 4: Politicas de Gestao;

Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

A seguir, apresenta-se os dados e as informagdes pertinentes a cada eixo/dimenséao,

de acordo com o PDI do Centro Universitario Unihorizontes.
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2. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

2.1 Evolucéo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacao

Institucional

Para atender a Lei 10.861/2004, que Instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), cujo objetivo é assegurar o processo nacional de
avaliagdo das instituicbes de educacdo superior, dos cursos de graduacdo e do
desempenho académico deseus estudantes, o Centro Universitario Unihorizontes conta
com uma Comisséo Proépria de Avaliagdo (CPA) a qual tem como finalidade promover a
autoavaliagdo em todos os niveis e com todos 0s segmentos da Instituicdo por meio da
coleta, organizacgéo, analise e sintese dasinformagfes visando identificar as fragilidades
e potencialidades da gestdo académica e pedagogica de modo a definir estratégias que
venham contribuir para a melhoria continua daqualidade do ensino e dos servigos

prestados pelo Unihorizontes.

A CPA do Centro Universitario Unihorizontes, desenvolve seu trabalho de forma
autbnoma eindependente promovendo um ambiente de discussao e reflexdo sobre os
processos académico-pedagogicos adotados nos cursos de graduacado presencial e a
distancia e p6s- graduacao lato sensu e stricto sensu e sobre as praticas de gestéao
académico-administrativa,apresentando, na forma de relatério, sugestdes, diretrizes,

alternativas e procedimentos paraa corre¢ao das fragilidades identificadas.

Os relatorios ja enviados ao MEC, segundo orientac6es e demandas do SINAES, estédo
assimrelacionados: SAPIENS (2004-2006); E-MEC (2007-2008); E-MEC (2009); E-
MEC (2008- 2010); E-MEC (2009-2011); E-MEC (2010-2012); E-MEC (2011-2013); E-
MEC (2012-2014); E-MEC (2015 verséo parcial); E-MEC (2016 verséo parcial); E-MEC
(2015-2016-2017 versaointegral); E-MEC (2018 verséo parcial); E-MEC (2019 versédo
parcial); E-MEC (2018-2019- 2020 verséo integral); E-MEC (2021 vers&o parcial); E-
MEC (2022 verséao parcial); e-MEC (2021-2022- 2023 versao integral).
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O planejamento e avaliagdo institucional do Centro Universitario Unihorizontes
nasceram no bojo da criacdo da Instituicdo. Assim, antes da implantacdo da Lei dos
SINAES, a Instituicaoja havia instituido seu préprio Programa de Avaliacao Institucional
(PAI). Ressalta-se que a prética e cultura de avaliacao institucional tém evoluido com a
propria historia académico- pedagogica do Centro Universitario Unihorizontes, além de
acompanhar, adaptar-se e cumpriras determinacdes legais nesta area.

Neste relatorio parcial relativo ao ano de 2024 constam informacgdes sobre a percepgéo
dos alunos dos cursos presencias e a distancia, a respeito dos servigos prestados pelo

Unihorizontes.

2.1.1. Ensino Presencial

Em relacdo aos cursos presenciais os alunos avaliaram o desempenho dos professores
considerando os seguintes itens: “Cumprimento dos horéarios (inicio e término) das

aulas”; “Forma e objetividade na exposicdo dos conteldos”; “Seguranc¢a ao ministrar os

", ”, &

contetdos”; “Didatica ao expor os conteudos”; “Qualidade dos contetdos abordados”;
“Estimulo a participacéo dos alunos nas aulas”; “Esclarecimento de duvidas e questdes
levantadas pelos alunos”; “Coeréncia entre as atividades avaliativas e os conteddos
ministrados”; “Habilidade de integrar tecnologias no processo de ensino e

aprendizagem”.

Os alunos avaliaram, também, o desempenho dos coordenadores de cursos no que
tange a sua “Disponibilidade para atendimento aos alunos”; ao seu “Relacionamento
com os alunos”;ao “Prazo de retorno das demandas apresentadas” e a “Contribuigdo do

coordenador para a melhoriado curso”.

Quanto aos setores da Instituicdo, os alunos avaliaram o0s servigos prestados pela
Secretariade Ensino; pelo Marketing; pela Biblioteca; pelo setor Financeiro e de

Informaética.

A seguir, apresentam-se os resultados, considerando a média anual por setor das
Unidades Barro Preto e Barreiro, segundo a avaliacdo dos usudrios participantes do

processo avaliativo:
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a) Secretaria de Ensino

A Secretaria de Ensino das duas unidades foi avaliada nos seguintes itens em 2024

- Qualidade do atendimento;

- Disponibilidade de funcionarios no horario de funcionamento;
- Relacionamento com os alunos;

- Prazo de retorno das demandas apresentadas;

- Qualidade dos servicos prestados.

A avaliacdo das Secretarias de Ensino das Unidades Barro Preto e Barreiro evidencia
um aumento (13%) do nivel de satisfacdo do corpo discente quando se compara o
primeiro semestre (62%) com o segundo semestre (75%) de 2024, conforme
apresentados no Grafico 1, considerando todos os itens avaliados. Esse ligeiro aumento
se deu pelo fato de a Instituicdo ter contratado e treinado novos colaboradores
objetivando atender com maior agilidade as rotinas deste setor e as demandas dos

alunos.

Grafico 1 - Secretaria de Ensino das Unidades Barreiro e Barro Preto

Secretaria de Ensino
75

62

2024.1 2024.2

Fonte: Dados analisados pela CPA
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Desde o inicio das suas atividades, a politica da exceléncia em atendimento ao aluno é
uma premissa adotada pelo Centro Universitario Unihorizontes. Os funcionéarios de cada
setor sdocapacitados para prestar um atendimento de qualidade a todos o0s usuarios,
considerando, orespeito, a gentileza, a cordialidade e a atengcdo como requisitos
obrigatérios no cotidiano dosfuncionarios que lidam diretamente com o publico interno e

externo da Instituigéo.

O Unihorizontes investe continuamente em treinamentos para os funcionarios da
Secretaria de Ensino com o objetivo de melhorar o nivel de satisfacdo dos usuarios deste
setor. Entre os treinamentos oferecidos destacam-se aqueles direcionados ao

atendimento ao publico, relag6es interpessoais, entre outros.

Os treinamentos relativos a ‘atendimento de qualidade’ realizados ao longo do ano de
2024, objetivaram desenvolver as competéncias e as técnicas essenciais para um bom
atendimento, aprimorando a comunicagdo e desenvolvendo a postura profissional do

funcionario.

No campo das relacdes interpessoais, 0s treinamentos realizados tiveram como objetivo
aprimorar a preparacao do funcionario para lidar com as situagfes diversas que o
mercado de trabalho impde ao profissional, em que competéncias e habilidades,

inteligéncia l6gica e raciocinio, além do controle da emocéao, sdo imprescindiveis.

b) Marketing

O setor de Marketing foi avaliado nos seguintes itens em 2024:

- Atualizacdo das informacdes do site do Unihorizontes;

- Qualidade dos canais diretos com o Unihorizontes (e-mail e whatsapp);

- Relevéancia das informag@es veiculadas nas Redes Sociais;

- Incentivos para indicacdo de novos alunos (Embaixador Unihorizontes);

- Qualidade e visibilidade das campanhas publicitarias;

- Qualidade dos servicos prestados pelo CAAC (Central de Atendimento ao Aluno e ao
Candidato).
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A avaliacdo dos servicos prestados pelo setor de Marketing das unidades Barro Preto e
Barreiro apresentou um nivel de satisfacdo superior no segundo semestre de 2024 em
comparagdo com o primeiro semestre do mesmo ano, na maioria dos indicadores

avaliados, conforme apresentado no grafico 2.

Grafico 2 - Marketing das unidades Barro Preto e Barreiro

Marketing

74

2024.1 2024.2

Fonte: Dados analisados pela CPA

A Reitoria do Centro Universitario Unihorizontes promove, sempre que necessario, a
substituicdo dos profissionais deste setor, a exemplo do ano anterior a 2024, quando foi
criada a Diretoria de Marketing, possibilitando a contratagdo de profissionais
especialistas nas areas de Comunicacdo, Marketing e Rela¢des Publicas, assim como
a redefinicdo das atribuicdes dos componentes da equipe segundo as responsabilidades

especificas de cada funcionario.

Dentro de um processo de revisdo continuo em que estdo em curso estratégias
diversificadas, as dindmicas supracitadas tém possibilitado avancos relevantes no setor,
permitindo acorrecdo de fragilidades identificadas e o aprimoramento dos pontos
positivos observados.

c) Biblioteca

A Biblioteca foi avaliada nos seguintes itens em 2024:

- Qualidade do atendimento;
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- Contribuicdo da equipe da Biblioteca na orientacdo e sugestdo as demandas
apresentadas pelos alunos;

- Qualidade dos servigos prestados (reserva online, consulta online);

- Qualidade do material disponibilizado nas bases de dados;

- Contribuicao da biblioteca virtual para o desenvolvimento das atividades académicas.

Conforme apresentado no grafico 3, a avaliacdo das Bibliotecas das unidades Barro
Preto e Barreiro se manteve estavel em relacdo ao nivel de satisfacdo dos alunos (89%),
quando se compara o primeiro semestre com o segundo semestre de 2024.

Grafico 3 - Biblioteca das unidades Barro Preto e Barreiro

Biblioteca
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2024.1 2024.2

Fonte: Dados analisados pela CPA

Também durante o ano de 2024 deu-se continuidade ao programa de capacitagéo dos
funcionérios da Biblioteca, visando melhorar o atendimento dos usuéarios deste setor.
Foram realizados treinamentos com o objetivo de desenvolver as competéncias e as
técnicas essenciais para um bom atendimento ao publico, aprimorando a comunicacao
e desenvolvendo a postura profissional do funcionario, dentre outros. Os treinamentos,
voltados para o bom relacionamento interpessoal, objetivaram preparar os funcionarios
para lidar com situacfes adversas, procurando desenvolver nestes as competéncias e

habilidades necesséarias para a funcéo.

Por fim, destaca-se a percepcao positiva do corpo discente propiciada pela utilizacdo da
biblioteca virtual com milhares de titulos, um acréscimo consideravel que encontrou
reflexo nas atividades académicas desenvolvidas ao longo de 2024, com destaque para
a elaboracgéo do Trabalho de Concluséo de Curso.
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d) Financeiro

O setor Financeiro foi avaliado nos seguintes itens em 2024:

- Qualidade do atendimento;

- Disponibilidade de funcionarios no horario de funcionamento;
- Relacionamento com os alunos;

- Prazo de retorno das demandas apresentadas;

- Qualidade dos servicos prestados.
O gréfico 4 aponta que a avaliagdo do Setor Financeiro das 2 (duas) unidades
apresentou umaumento do nivel de satisfagdo dos usuérios, passando de 74% no

primeiro semestre de 2024 para 80% no segundo semestre do mesmo ano.

Gréfico 4 - Financeiro das unidades Barro Preto e Barreiro

Financeiro

74

2024.1 2024.2

Fonte: Dados analisados pela CPA

Esse setor tem recebido grande atencéo por parte dos gestores do Unihorizontes, dada
a relevancia de aprimorar-se o atendimento ao aluno. A capacitacao dos funcionarios
tém sidoum esforco recorrente na IES, de forma a propiciar um atendimento baseado
no respeito, gentileza, cordialidade e atencdo. Buscando melhorar ainda mais o
atendimento ao aluno no setor financeiro, a IES promoveu mudancas no layout,
contratou um gerente financeiro e outro funcionario para auxiliar nos servicos prestados

pelo setor.
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e) Informatica

O setor de Informética foi avaliado nos seguintes itens em 2024:

- Suporte ao aluno;
- Laboratorio de informatica (computadores);
- Equipamentos disponiveis nas salas de aula (Computador / Projetor Multimidia / Som

/ Microfone).

A avaliacdo desses itens do setor de Informatica apresentou no segundo semestre de
2024 um nivel de satisfagéo superior guando comparado ao primeiro semestre do mesmo

ano (Grafico 5), passando de 71% para 78%.

O percentual de satisfacdo dos usuarios em 2024 pode ser considerado relativamente
bom, oque se deve, em grande parte, ao trabalho de conscientizacdo feito com os
estagiarios destesetor. Destaca-se que 0s estagiarios dos laboratérios de informatica
tém formacdo em cursostécnicos de informéatica e participam de cursos de capacitacao
nas areas de atendimento ao publico e rela¢des interpessoais, 0s quais sdo oferecidos

regularmente pela Instituicao.

Grafico 5 - Informéatica das unidades Barro Preto e Barreiro

Informatica

2024.1 2024.2

Fonte: Dados analisados pela CPA
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Notavelmente, a equipe de informética da IES oferece de forma gratuita cursos e
treinamentospara a comunidade académica como, por exemplo, curso do pacote Office
(Word, Excel e PowerPoint), bastando, para tanto, que o interessado faca inscricdo no
setor. Oferece também, semestralmente, treinamento da utilizagdo da Plataforma AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) e do Perseus para alunos e professores, pelo
aplicativo Teams da Microsoft.

2.1.2. Ensino a distancia (EAD)

Em 2024, os alunos do ensino a distancia avaliaram o Tutor Virtual, o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), o Portal Académico, o Setor Financeiro, a Secretaria de
Ensino, e a Coordenacao do Curso, relativos aos cursos de graduacdo bacharelado em
Administracdo e Ciéncias Contdbeis, bem como da graduacao tecnolégica em Gestao
Comercial, Gestao de Cooperativas, Gestdo de Recursos Humanos, Gestéo Financeira,
Marketing, Processos Gerenciais e Logistica.

Na avaliacao relativa ao ‘Tutor Virtual’, dois indicadores foram avaliados: ‘comunicag¢ao
entre aluno e tutoria’ e ‘suporte/clareza nas orientagdes da tutoria para a realizacido das
atividades pelo aluno’. Esses itens avaliados em 2024 apresentaram um acréscimo de
cinco pontos percentuais quando comparado o primeiro com o segundo semestre do
mesmo ano, passando de 74% para 79% respectivamente (Gréfico 6), porém, nao

alcangando o minimo exigido pela IES que € de 80% de satisfacéo do aluno.

Gréfico 6 - Tutor Virtual
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Fonte: Dados analisados pela CPA
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Os indicadores de avaliagao do “Setor Financeiro” que sao os ‘canais de comunicacao
com o aluno’, ‘suporte para a solugao de problemas’, ‘qualidade dos servigos prestados’
e ‘prazo de retorno das demandas apresentadas, tiveram um acréscimo de quatorze
pontos percentuais quando comparado o primeiro semestre com o segundo semestre
de 2024, passando de 57% para 71%, respectivamente, ainda, assim, ficando abaixo

do percentual minimo exigido pela IES que é de 80%. (Gréfico 7).

Grafico 7 - Setor Financeiro

Financeiro (EaD)

2024.1 2024.2

Fonte: Dados analisados pela CPA

Em relacd@o a Secretaria de Ensino, os indicadores avaliados em 2024 foram ‘canais de
comunicagao com o aluno’, ‘suporte para a solugdo de problemas’, ‘qualidade dos
servigos prestados’ e prazo de retorno das demandas apresentadas. Esses indicadores
apresentaram acréscimos nos percentuais de satisfacdo quando comparados o primeiro
e segundo semestres de 2024, entretanto, se mantiveram abaixo do percentual minimo

exigido pela IES que é de 80% (Gréfico 8).
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Grafico 8 - Secretaria de Ensino

Secretaria de Ensino (EaD)
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Fonte: Dados analisados pela CPA

Sobre os resultados da avaliacdo do “Ambiente Virtual”, os indicadores avaliados foram
0 ‘acesso a disciplina através do ambiente virtual de aprendizagem’, a ‘facilidade de
navegacao no ambiente virtual de aprendizagem’, a ‘facilidade de comunicag&o por meio
das ferramentas de interagdo: forum, chats, entre outros’. Os resultados apontaram
pouca variagao nos percentuais ao comparar o primeiro e o segundo semestre de 2024,
todavia, se mantiveram acima do percentual minimo exigido pela IES que é de 80%
(Grafico 9).

Gréfico 9 - Ambiente Virtual de Aprendizagem

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
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82

2024.1 2024.2

Fonte: Dados analisados pela CPA
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Por fim, apresenta-se o0 resultado da avaliacdo da coordenagcdo de cursos, na
modalidade EAD. Os itens avaliados foram ‘canais de comunicacdo com o aluno,
‘suporte para a solucido de problemas’, ‘relacionamento com os alunos’ e ‘prazo de
retorno das demandas apresentadas. Observa-se um acréscimo nos percentuais de
satisfacao do usuario no segundo semestre de 2024, quando comparado ao primeiro semestre
do mesmo ano. Esses resultados se justificam pela mudanca de coordenagéo ocorrida e a
fase de transicdo bem-sucedida da nova coordenacéo a partir de meados de 2024 nos
cursos EAD (Gréfico 10).

Grafico 10 - Coordenagéo de Cursos EAD

Coordenagao EaD

58

2024.1 2024.2
Fonte: Dados analisados pela CPA

Tomados em conjunto, tais resultados indicam que, em alguns setores avaliados nos
cursos de graduacdo bacharelado e tecnoldgica oferecidos a distancia, faz-se
necessario que a IES intensifique seus esfor¢os para o aprimoramento desta modalidade

de ensino.

2.1.3. Processo de autoavaliagdo institucional

a) O Programa de Avaliacéo Institucional - PAI

O Programa de Avaliacéo Institucional (PAl) foi instituido em 2001, no ato da criagéo da
Instituicdo, com o objetivo de avaliar os processos de ensino-aprendizagem realizados
na Instituicdo e, obviamente, propor acdes de melhoria visando o aperfeicoamento da
proposta pedagoégica dos cursos e da gestao institucional.
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Com o objetivo de promover e manter os padroes de qualidade do ensino, pesquisa e
extensao e de suas articulagbes, o PAI se fundamenta nos seguintes pressupostos:

| - As respostas para as grandes indagac¢fes da atualidade exigem a busca continua de
novosparadigmas para a Educacéo;

[I- Uma Instituicdo de Ensino e de formacao profissional dever4d sempre manter uma
relagaodidatica com a comunidade;

[l - Necessidade de um diagnostico da situagdo institucional, mediante mdltiplas
percepcdes, tanto pelo puablico interno, como externo, da qual participam alunos,
professores, colaboradores, pessoal técnico-administrativo e segmentos da
comunidade;

IV - Indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e prestacdo de

servigos.

O PAI visa, com autonomia, democratizacdo e énfase na autoavaliagdo, garantir a
qualidadee a efetividade da acdo académica, repensando objetivos, modos de atuacdo

e resultados, adequando-os ao momento histérico em que se inserem.

As atividades académicas e de gestdo sédo avaliadas levando-se em consideragao cinco
pilares: percepcdo do corpo discente, egresso, docente, técnico-administrativo e da
sociedade civil sobre suas participagbes no processo de ensino-aprendizagem,
identificando como o0s alunos, egressos, professores, funcionarios e comunidade
externa percebem a Instituicdo como um todo e, também, a insercdo de cada um destes

cinco pilares nesse processo.

O PAI é executado em diversas etapas e integrado pelos seguintes componentes:

- Avaliacdo realizada, semestralmente, pelos discentes ingressantes dos cursos
presenciais de graduacao tecnolodgica e graduacao bacharelado;

- Avaliacdo do docente dos cursos presenciais de graduacao tecnoldgica e graduacéo
bacharelado realizada, semestralmente, pelos discentes: (PAl Discente online);

- Avaliacdo dos setores realizada, semestralmente, pelos discentes dos cursos

presenciais de graduacéao tecnoldgica e graduacao bacharelado: (PAI Discente online);
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- Avaliacdo discente realizada, semestralmente, pelo préprio discente (PAI
Autoavaliacdo Discente online);

- Avaliagéo da Institui¢cdo realizada, anualmente, pelo corpo docente;

- Avaliacéo da Institui¢cdo realizada, anualmente, pelo corpo técnico-administrativo;

- Avaliacdo da Instituicdo realizada, anualmente, pela sociedade civil;

- Avaliacao realizada pelo egresso, apds 2 anos de formado;

- Avaliacdo do docente realizada, semestralmente, pela coordenacéo de curso;

- Avaliagdo dos docentes da pos-graduacdo stricto sensu, das disciplinas, da
autoavaliagdo discente e dos setores, realizada pelo discente, apos o término de cada
disciplina;

- Avaliagdo dos docentes da poés-graduagcdo lato sensu, das disciplinas, da
autoavaliagdo discente e dos setores realizada pelo discente, apos o término de cada
disciplina;

- Avaliag&o do tutor virtual, do setor financeiro, da secretaria de ensino, do ambiente de
aprendizagem (AVA) e da coordenagdo do curso realizada, semestralmente, pelos
discentes dos cursos de graduagdo tecnologica e graduacdo bacharelado na

modalidade de ensino a distancia (EAD).

A coleta dos dados relativos aos componentes envolvidos na avalia¢ao € feita por meio
dos instrumentos elaborados para avaliar as dimensdes previstas no relatério de
autoavaliacdo, conforme datas previstas no calendario da Instituicdo. Como
instrumentos/técnicas utilizados para a coleta de dados tem-se o questionario, entre
outras. A cada semestre estes instrumentos de coleta de dados sao revisados e, quando
necessario, passam por alteracées. Assim, o questionario da avaliacdo no formato
online (PAI 32 Fase) para os alunos de todos o0s cursos presenciais e a distancia da
Instituicdo, passou por alteracbes a partir do 1° semestre de 2023 e se manteve em
2024. Nesse sentido, a escala de nota de 1 a 10 atribuida para cada item avaliado e que
era utilizada em 2021 e 2022, foi alterada sendo atribuida uma escala de notade 1 a5

(Ruim, Regular, Bom, Otimo, Excelente) para cada item avaliado.
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b) A Autoavaliagéo Institucional

O modelo de autoavaliagdo proposto pela CPA estd fundamentado tanto nas
orientacdes estabelecidas na Lei 10.861 que instituiu 0 SINAES quanto nas diretrizes que

norteiam o Planode Desenvolvimento Institucional — PDI do Unihorizontes.

Um outro direcionador refere-se ao entendimento de que a autoavaliagdo consiste num
processo educativo, cujo significado se baseia em conscientizar e qualificar os atores
do processo pedagogico para promoverem o0 autoconhecimento necessario para
transformar e melhorar a qualidade do trabalho académico.

O diagnéstico dos pontos fortes, que deverdo ser ainda mais reforcados e das
fragilidades, que dificultam alcancar as metas estabelecidas, € fundamental para a

elaboragéo de estratégias, definicdo de agbes e estabelecimento de prioridades.

A avaliacdo continua da Instituicdo consiste em outro balizador importante que norteia a
CPA.No Centro Universitario Unihorizontes sé@o realizadas diversas avaliacbes em

diversos momentos do semestre letivo.

c) A CPA e o Processo de Avaliagao Institucional

Em 2004, a CPA foi criada pela Instituicdo para atender as recomendacodes da Lei dos
SINAES, dando sequéncia ao Programa de Avaliacdo Institucional (PAl), instituido
desde 2001, quando da criacdo da Instituicdo. Essa comissdao é composta por
representantes de diversos segmentos da Instituicdo e, também, por representantes da

sociedade civil organizada.

A CPA, de forma geral, se encarrega de elaborar e disponibilizar o relatério anual de
atividades; analisar a adequacéo das atividades quanto a concep¢éo que fundamenta
0S cursos e aos curriculos e analisar os resultados de processos avaliativos realizados
pelo MEC nos atos de autorizagdo, reconhecimento de cursos, renovacdo de

reconhecimento e recredenciamento.
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O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitario Unihorizontes é
organizadoem etapas légicas e ordenadas de acordo com as diretrizes do MEC,
segundo o modelo de avaliacdo do SINAES, que contempla orientagbes para
autoavaliacéao definidas pelo CONAES, quais sejam:

12, Etapa: Preparacéo
* Sensibilizacéo

* Planejamento do Processo de Avaliagéo

22, Etapa: Desenvolvimento

* AcOes

* Levantamento de Dados e Informag6es
* Andlise das Informacdes e

» Relatérios Parciais

32, Etapa: Consolidagéo
* Relatério

* Divulgacéo

* Balanco Critico

Para dar forma a estratégia de execucdo proposta pelo CONAES, o Centro
UniversitarioUnihorizontes segue oito fases basicas relativas ao processo de
autoavaliagdo semestral.

O objetivo destas etapas consiste em planejar, estimular e envolver os atores no

processo de avaliagéo.

12 Fase — Planejamento: envolve agdes prévias ao lancamento dos questionarios, como:
atualizacdo dos membros da Comissdo (quando necessério); analises do Projeto de
Autoavaliacdo (quando necessério); reunides entre a equipe da CPA para definicdo e
comunicagdo de assuntos como: revisdo/validagdo dos questiondrios, novas

metodologias e tecnologias, datas de aplicacdo, dentre outros.
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22 Fase — Divulgacao/Sensibilizacdo: comunicacdo para toda comunidade interna
(discentesdos cursos de graduacéo tecnoldgica e graduacdo bacharelado presencial e
na modalidade de ensino a distancia, discentes dos cursos de pds-graduacao lato sensu
e stricto sensu, docentes e corpo técnico administrativo) sobre as atividades da
autoavaliagdo institucional planejadas para o semestre. O objetivo desta etapa €
despertar o interesse dos atores envolvidos para conseguir a adesdo e a participagédo
efetiva da avaliagéo, através doenvolvimento de Coordenadores de Curso na divulgacéo
junto aos docentes e discentes, campanhas de marketing por meio impresso (cartazes
afixados nos quadros de avisos das salas de aula e salas de professores, cartazes
afixados nos murais localizados nos corredoresdas unidades e, nos elevadores) e meio
eletrdnico (envio de cartas aos docentes, discentes e corpo técnico administrativo), entre

outras acoes.

32 Fase — Aplicacdo dos Instrumentos de Coleta de Dados: Disponibilizagdo dos
guestionarios aos discentes dos cursos presenciais e a distancia de graduagdo
tecnolégica e graduacao bacharelado, aos discentes dos cursos de pos-graduacao lato
sensu e stricto sensu, aos docentes, ao corpo técnico-administrativo e aos egressos,
considerando as diferentes formasde aplicacdo da avaliacdo prevista para 0 semestre,

conforme estabelecido no calendario institucional.

42 Fase — Coleta e Andlise de Dados: Sao coletadas informagfes de forma qualitativa e
guantitativa em periodo pré-estabelecido. Os dados qualitativos e quantitativos séo
coletados por meio de questbes abertas e fechadas via sistema web e, posteriormente,
transformados em Relatdrios de Autoavaliacdo Institucional em forma textual, tabela e
grafica. Em sua estrutura textual o relatorio é elaborado de forma a expor claramenteas
potencialidades, bem como as fragilidades de cada atividade avaliada. A estrutura em
forma de tabela e grafica é elaborada de modo a facilitar a analise dos dados em relacao

a média institucional de cada indicador.
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52 Fase — Apresentacdo dos Resultados: Os resultados das avaliagbes sao
apresentados a Reitoria, aos coordenadores de curso e aos responsaveis por cada setor
administrativo, parasubsidiar a tomada de decisdo, haja vista que envolve questbes
referentes a infraestrutura e demais setores de atendimento ao aluno. Os atores
envolvidos se reunem, semestralmente, em local e data preestabelecido pela Reitoria
para andlise dos resultados e elaboracdo de plano de acgdes, considerando as

potencialidades e fragilidades de cada item avaliado.

62 Fase — Elaboracg&o e Acompanhamento do Plano de Acéo de Melhorias: E elaborado
um relatorio formalizando os resultados concretos da avaliacdo na forma de plano de
acao constando propostas e recomendacdes, de acordo com a realidade institucional, de
melhorias relacionadas as fragilidades encontradas, visando subsidiar o processo
decisorio académicoe administrativo na superagéo de obstaculos internos ou externos.
Uma vez elaborado o Plano, a CPA faz o devido acompanhamento por meio de reunifes

com os responsaveis de forma a validar o cumprimento ou ndo de cada agéo.

72 Fase — Retorno a Comunidade: A publicidade dos resultados relativos aos setores é
divulgada objetivando o comprometimento de todos os atores envolvidos, bem como a
credibilidade do processo. Para tanto, a divulgacéo dos resultados é realizada por meio
de cartazes afixados nos murais da Instituicédo, salas de aula, elevadores e reunides com
a comunidade académica. A publicidade dos resultados relativos aos docentes é
divulgada no portal académico, individualmente, ou seja,na pagina de cada professor.
E, a publicidade dos resultados relativos aos discentes € divulgada em sala de aula
pelos coordenadores de curso e coordenacdo de avaliacdo Institucional. Quando
oportuno, ha discussdo dos resultados pelos segmentos e Reitoria para que as

mudangas e corre¢des de rotas procedam de forma integrada e sistémica.
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82 Fase — Elaboracédo do Relatério de Autoavaliacao Institucional: Esta etapa consiste
na elaboragcdo anual do relatério de autoavaliacdo, e contempla os resultados das
avaliacdes realizadas ao longo de dois semestres. Esse relatdrio € importante porque
faz a integracdo das avaliagbes académica e administrativa desenvolvidas e,
posteriormente, consideradas nos 5 Eixos do SINAES. O objetivo desta etapa é o de
perceber se o Centro Universitario Unihorizontes esta avancando em sua proposta de
melhoria da qualidade do ensino superior,por meio da articulacédo do planejamento e das

acoes académica-administrativa.

2.1.4. Autoavaliacao institucional: participacdo da comunidade académica

A orientacdo basica da proposta de avaliacdo institucional do Centro Universitario
Unihorizontes se relaciona com a busca continua de otimiza¢éo dos recursos humanos,
materiais, tecnolégicos e informacao objetivando o cumprimento da missao institucional
e dosobjetivos dos cursos oferecidos; identificacdo e analise das potencialidades e das
fragilidadesde cada curso e da gestdo académica a partir das acBes programadas e
realizadas; aprimoramento e atualizacdo da proposta pedagodgica e do sistema de
gestdo académica dalnstituicdo; contribuicdo para o crescimento, desenvolvimento e
aprimoramento humano no campo psico-fisiolégico, técnico, cientifico e cultural por meio

do ensino, pesquisa, extenséo e prestacdo de servigos.

No ambito administrativo, semestralmente, é elaborado o Plano de A¢des Gerenciais
visandoajustes e eventuais correcdes nas metas e acdes estabelecidas. Este processo
permite aos gestores papel decisivo na incorporacéo do planejamento como instrumento

eficaz de gestdoassociado a execu¢do orcamentaria.

No ambito académico, a Instituicdo adota, semestralmente, programa de avaliacdo dos
cursos; da avaliacdo do corpo docente; das coordenacles; da avaliacdo do corpo
discente; da avaliacdo dos setores; da avaliacdo realizada pelo pessoal técnico-
administrativo; da avaliacdo dos egressos; além de foruns de debates, simpésios e/ou

seminarios.

Os cursos presenciais de graduacéo bacharelado séo avaliados pelos discentes em dois

momentos distintos em cada semestre letivo, quais sejam:

36



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

| - Avaliagdo com os alunos ingressantes — Esta fase consiste na aplicacdo de um
guestionario, apos o primeiro més de aulas, para os alunos do primeiro periodo dos
diversos cursos. Esta avaliagdo fornece subsidios para alinhamento da proposta
pedagogica de cada curso, tomando conhecimento das primeiras informacg6es sobre o
perfil do aluno ingressante na Institui¢ao;

Il - Avaliacao final de semestre (PAI Discente online) — Esta avaliagéo, realizada pelos
discentes, complementa a fase anterior no sentido de fechamento de cada semestre
letivo, em que cada aluno, individualmente, avalia as disciplinas cursadas e seus
respectivos professores, as atividades desenvolvidas no Unihorizontes, a Coordenagao
de Curso, a avaliagéo do corpo técnico-administrativo, a biblioteca, a infraestrutura geral
da Instituicdo e o seu proprio desenvolvimento, entre outros itens importantes para a
conducdo do processo de ensino-aprendizagem, mantendo e/ou modificando
processos, visando sempre a melhoria da qualidade do ensino ministrado pelo

Unihorizontes.

Nesta fase o0s alunos acessam, mediante login e senha, o portal académico e
respondem via web ao instrumento, de carater quantitativo. Foi mantida em 2024, a
concepcdo visual do formulario, que havia sido substituida no ano anterior, bem como
a adocdo da escala com cinco critérios (Ruim, Regular, Bom, Otimo, Excelente)
distribuidos em uma escala de notas de 1 a 5, por permitir o preenchimento do
instrumento deforma mais confortavel refletindo significativamente na participacdo dos
alunos, bem como possibilitar 0 processamento e a divulgacdo das informacfes mais

ageis.

O Centro Universitario Unihorizontes definiu como meta para a avaliagdo do PAI — 32
Fase discente online um percentual minimo de 80% de alunos respondentes. O
acompanhamento desse percentual é realizado diariamente, via sistema e, quando
detectado baixo percentual de respondentes, é realizada uma campanha de
sensibilizacdo de forma a incentiva-los quanto a importancia do preenchimento do

instrumento.
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Na modalidade a distancia (EAD) o processo de avaliagdo institucional é realizado
semestralmente e conta com a participacdo dos discentes do(s) curso(s) que
respondem via web o instrumento, de carater quantitativo. Sdo organizados grupos de
questbes para cada categoria avaliada, ou seja, avaliagdo do tutor virtual, do setor
financeiro, da secretaria de ensino, do ambiente de aprendizagem (AVA) e da
coordenagédo do curso. Também em 2024, foi mantida a concepg¢éo visual do formulario
de avaliagdo do EAD, bem como a ado¢ao da escala com cinco critérios (Ruim, Regular,

Bom, Otimo, Excelente) distribuidos em uma escala de notas de 1 a 5.

Mantendo a logica da avaliagdo destinada ao acompanhamento do egresso (apods 2
anos de formado), no primeiro semestre de 2024, o formulario de avaliacdo foi
disponibilizado para os alunos que concluiram o curso no primeiro semestre de 2022.
No segundo semestre de 2024, o formulario de avaliagdo foi disponibilizado para os

alunos que concluiram o curso no segundo semestre de 2022.

Esta avaliacdo visa identificar a efetividade dos servigos educacionais do Unihorizontes
e seuimpacto no desenvolvimento das competéncias profissionais requeridas pelo
mercado de trabalho, além de possibilitar a revisdo permanente das rotinas e interesses

académicos.

Assim, pretende-se, no primeiro semestre de 2025, encaminhar o formulario de
avaliacdo viagoogle docs para todos os alunos que se formaram no primeiro semestre
de 2023, em todosos cursos oferecidos na Instituicdo e, no segundo semestre de 2025,
encaminhar o formulariovia google docs para todos os alunos que se formaram no

segundo semestre de 2023.
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No ambito da pés-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu o aluno, individualmente,
avalia as disciplinas cursadas e seus respectivos professores por meio de um
guestionario especifico, além de avaliar o proprio desenvolvimento e 0 apoio académico
e administrativo da Instituicdo, entre outros itens importantes para a condugdo do
processo de ensino-aprendizagem. Em 2024, foram mantidas as alteragcbes no
instrumento de avaliacdo da pdés-graduacgédo, realizada no ano anterior, cuja escala
adotada contempla cinco critérios (Ruim, Regular, Bom, Otimo, Excelente) distribuidos
em uma escala de notas de 1 a 5, bem como a forma de aplicagdo que passou a ser

bimestral.

Em virtude do numero de cursos projetados pelo Centro Universitario Unihorizontes, os
instrumentos de avaliagdo poderdo ser repensados objetivando maior praticidade na
forma deaplicacdo destes, bem como a agilidade na elaboragédo de relatorios que

subsidiardo a gestdoacadémica.

Dada a sua diversidade metodolégica, o PAI permite a avaliagdo da atuagédo docente,
do processo educativo, dos contetidos ministrados, da atuac¢édo da turma e do proprio
aluno, dos diversos setores da Instituicdo, além da percepcdo da imagem do Centro

Universitario Unihorizontes.

Dessa forma, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), especialmente constituida para
este fim e composta por representante da comunidade externa, representante do corpo
técnico-administrativo, aluno, professores e por outros especialistas, quando
necessario, conta com material complexo e variado permitindo um trabalho de avaliacdo

de envergadura.

2.1.5. Autoavaliacao institucional e avaliacées externas: andlise e divulgacdo dos

resultados

Desde a criagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior — SINAES,
estabelecido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, a Instituicdo, vém sendo
submetidaa um processo de avaliacdo segundo trés esferas: a Instituicdo, os cursos de

graduacéo e o desempenho dos estudantes.
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Na esfera institucional o Centro Universitario Unihorizontes realizou diversos processos
de autoavaliacdo, coordenados pela Comissao Propria de Avaliacdo — CPA,
empenhando-se emconsiderar as diferentes dimensdes institucionais, dentre as quais
figuraram obrigatoriamente os seguintes eixos: Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Politicas Académicas; Eixo
4: Politicas de Gestao e, Eixo 5: InfraestruturaFisica.

A elaboracéo deste relatério de autoavaliagdo, mais do que cumprir uma obrigacéo
legal, permite que a Instituicdo tenha um olhar voltado para si, diagnosticando elementos
gue precisam ser melhorados ou ressaltados; acdes que foram realizadas e que
produziram resultados satisfatorios ou que ainda precisam ser aprimorados; acdes que
precisam ser realizadas ou planejadas; potencialidades que podem contribuir para a boa

imagem da Instituicdo ou ainda correcéo de fragilidades apontadas.

Em relagéo a esfera desempenho dos estudantes, tem-se a avaliagcdo realizada pelo
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes - ENADE, que ¢é aplicado, a cada trés
anos, aos alunos de graduacédo bacharelado (ao final dos dois Ultimos semestres do
curso) e graduagdotecnoldgica (ao final do ultimo semestre do curso), de acordo com
Edital publicado pelo INEP,anualmente. Este Exame integra o SINAES tendo por
objetivo aferir o rendimento dos alunosdos cursos de graduacdo em relacdo aos

contetdos programaticos, bem como suas habilidades e competéncias.

O indice Geral de Cursos (IGC), instrumento que estabelece o desempenho das
instituicdes de ensino superior do pais, é divulgado anualmente pelo INEP/MEC, apés
a divulgacdo dos resultados do ENADE. Abaixo, a tabela demonstra os conceitos
ENADE em 2022:

Tabela 2 - Enade 2022, publicado em 2023*
AREA ENQUADRAMENTO ‘ ENADE CPC CC

Administracéo - Unidade Santo Agostinho 4

Administracdo - Unidade Barreiro
Administracdo EAD
Arquitetura e Urbanismo

Ciéncias Contabeis - Unidade Santo Agostinho

Ciéncias Contabeis - Unidade Barreiro
Ciéncias Contabeis - EAD

F N I B I U I N I NG 3
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X | W|IW|X|N|W
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Direito — Unidade Santo Agostinho 3 3 4
Direito — Unidade Barreiro 3 3 4
Engenharia Civil 2 3 4
Engenharia de Producgéo 3 3 4
Servico Social 3 3 5
Tecndlogo em Gestdo Comercial 3 3 4
Tecndlogo em Gestdo Comercial - EAD X X 4
Tecndlogo em Gestdo da Qualidade SC X 4
Tecno6logo em Gestdo de Cooperativas X X 4
Tecndlogo em Gestdo de Recursos Humanos SC X 3
Tecno6logo em Gestdo da Seguranca Privada X X 4
Tecndlogo em Gestdo Financeira SC X 5
Tecndlogo em Logistica 3 3 4
Tecndlogo em Logistica - EAD SC X 4
Tecndlogo em Marketing SC X 4
Tecndlogo em Processos Gerenciais SC X 4

Fonte: Sistema e-MEC, 2025
*O resultado do ENADE 2023 ainda néo foi divulgado.

A seguir, apresentam-se 0s conceitos obtidos pelo Centro Universitario Unihorizontes

nas Ultimas avaliagdes externas institucionais e de cursos:

Tabela 3 - Avaliacéo institucional

TIPO DATA CONCEITO
Recredenciamento Presencial | 29/05/2023 a 31/05/2023 5
Recredenciamento EAD 01/06/2022 a 14/09/2022 4

Fonte: Sistema e-MEC, 2025

Tabela 4 - Autorizacao de cursos de graduacao

CURSO DATA CONCEITO
Enfermagem 26/06/2024 a 29/06/2024 4
Fonte: Sistema e-MEC, 2025

Tabela 5 - Reconhecimento de cursos de graduagéo

CURSO DATA CONCEITO
Administracdo EAD 25/04/2022 a 27/04/2022 4
CST em Marketing EAD 16/05/2022 a 18/05/2022 4
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CURSO DATA CONCEITO
CST em Logistica EAD 23/05/2022 a 25/05/2022 4
Direito — Unidade Barreiro 08/08/2022 a 01/08/2022 4
Arquitetura e Urbanismo 31/08/2022 a 02/09/2022 4
CST em Gestao da Qualidade - Presencial 03/05/2023 a 05/05/2023 4
CST em Gestéo Financeira EAD 31/05/2023 a 02/06/2023 5
Ciéncias Contabeis EAD 30/08/2023 a 01/09/2023 4

Fonte: Sistema e-MEC, 2025.

2.1.6. Relat6rio de autoavaliagao

Os resultados obtidos nos diversos processos de avaliagdo sdo utilizados como base
para reflexdo e instrumentos de gerenciamento académico-administrativo na Instituicao.
O mesmoprocedimento € feito com todos os outros resultados obtidos em diversos

momentos da autoavaliagcéo.

Cabe destacar, a forma adotada pela Instituicdo para a comunicacdo dos resultados de
avaliacao.

O resultado da avaliacdo docente no final de cada semestre (PAI Discente online) é
disponibilizado para cada professor, através e-mail institucional do Professor, de acordo
com o prazo estipulado no calendéario oficial da Instituicdo, e os resultados séo
discutidos na reunido de colegiado de curso. A avaliagdo, quando positiva, é elogiada
pela Reitoria do Unihorizontes, no caso de uma avaliagdo insatisfatoria, o Coordenador
orienta os docentes sobre metodologias e procedimentos a serem adotados, quando for

0 Ccaso.
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Os resultados das avaliagbes, do PAI Discente online, relativas aos setores sdo
analisados pela Instituicdo e discutidos com os setores académico-administrativos.
Durante as discussbes, procura-se discorrer sobre as sugestbes propostas e
implantacdo imediata de a¢des corretivas a curto, médio e longo prazos. Essas agdes
séo divulgadas a comunidade académica por meio de diversos canais de comunicacao,
tais como: cartazes afixados nos quadros de avisos em seu espaco interno, quadros de
avisos em salas de aula, elevadores, reunides com a comunidade académica e no site

institucional, na pagina da CPA.

Os resultados das avaliagGes dos docentes da pdés-graduagéo lato sensu e stricto sensu
realizadas pelos discentes, séo enviados a coordenagdo dos cursos para analise e
corre¢do de rotas, quando for o caso e, também, sdo disponibilizados para cada
professor, através do e-mail institucional. E, as acdes relativas as reivindicagbes dos
alunos atendidas, sé@o divulgadas a comunidade académica por meio de cartazes
afixados nos quadros de avisos em seu espaco interno, quadros de avisos em salas de

aula, elevadores e no site institucional, na pagina da CPA.

Quanto aos cursos ofertados a disténcia, os resultados das avaliagbes dos tutores
virtuais sdo enviados a coordenacdo dos cursos para analise e correcao de rotas,
guando for o caso e, também, sao disponibilizados para cada tutor virtual o resultado de
suas respectivas avaliagbes via e-mail, bem como o resultado das avaliacbes dos
setores (financeiro e secretaria de ensino) sdo enviados para 0 seu respectivo
coordenador. E, as acles relativas as reivindicagbes dos alunos atendidas, séo

divulgadas por meio online na plataforma AVA e no site institucional, na pagina da CPA.

Em relacdo a avaliagdo destinada aos egressos, a divulgacdo dos resultados é
disponibilizada no site institucional, na pagina destinada ao egresso. Esta avaliagdo visa
identificar a efetividade dos servi¢cos educacionais do Unihorizontes e seu impacto no
desenvolvimento das competéncias profissionais requeridas pelo mercado de trabalho,

além de possibilitar a revisdo permanente das rotinas e interesses académicos.

Os resultados do ENADE, Avaliagdes do INEP e Resultados da OAB séo divulgados
internamente por meio de cartazes afixados nos quadros de aviso e nas salas de aula

sempre nos dias em que recebemos os resultados em nossa IES.

—
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Em relagéo aos setores do Centro Universitario Unihorizontes, as avaliagdes realizadas
em 2024 pelos discentes da unidade Barreiro e Barro Preto, apontaram acréscimo no
nivel de satisfacdo dos usuarios, em todos os itens avaliados, enquanto outros, como a
Biblioteca e a Infraestrutura apresentaram estabilidade com 89% e 88%, respectivamente.
Destacam-se os resultados das avaliagdes do Setor Financeiro, o NAE (Nucleo de Apoio
ao Estudante), o Portal Académico e o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) que
alcancaram percentuais iguais ou superiores a 80% no segundo semestre de 2024,

percentual minimo exigido pelo Unihorizontes.

O nivel de satisfagé@o dos usuarios com a Secretaria de Ensino sofreu aumento de treze
pontos percentuais, ao comparar o primeiro semestre de 2024 com o0 segundo semestre
do mesmo ano, ja o Setor de Marketing teve um aumento de apenas cinco pontos
percentuais e 0 Setor de Informética de sete pontos percentuais. De forma geral, esses
resultados, apesar de ndo alcangarem o percentual minimo de satisfagéo exigido pela
IES, que é de 80%, comegam a apresentar um acréscimo em termos de pontos

percentuais, no segundo semestre de 2024 (Gréfico 11).
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Grafico 11 - Média Geral dos Setores do Unihorizontes

Avaliacao Geral dos Setores - Unihorizontes - Barreiro e Barro Preto
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Fonte: Dados analisados pela CPA

Em relagdo a percepgado/conhecimento do docente sobre o Programa de Avaliagdo
Institucional (PAI) desenvolvido no Unihorizontes, constatou-se em 2024, que um
percentual consideravel (42%) de docentes possui total conhecimento deste programa
(Grafico 12), enquanto outros 37% o conhece parcialmente e 21% o desconhece
parcialmente. A partir desses resultados, acredita-se, que a CPA deve intensificar a

by

conscientizacdo dos docentes em relacdo importancia do PAIl para a gestédo

académica da Institui¢ao.

Grafico 12 - Nivel de conhecimento dos docentes sobre o PAI
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Fonte: Dados analisados pela CPA
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Da mesma forma, o nivel de satisfacdo dos docentes relativo aos objetivos e as
metodologias utilizadas no programa de avaliacdo foi de 74%, sendo que deste
percentual, 32% dos docentes se manifestaram como muito satisfeito e 42% como
satisfeito, outros 21% se mostraram indiferente e 5% insatisfeito (Grafico 13), o que tem
incentivado a CPA a revigorar ainda mais os mecanismos de sensibilizacdo do corpo
docente por meio da divulgacdo de informacBes sobre o processo de avaliagéo

institucional.

Gréfico 13 - Nivel de satisfagéo dos docentes sobre o PAI

Nivel de satisfacao dos docentes em relagdo ao PAI - 2024
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Fonte: Dados analisados pela CPA

Em 2024, ap6s andlise criteriosa dos resultados do PAI, no que se refere ao Eixo 1,
buscou- se estabelecer acdes que visem 0 constante aperfeicoamento da gestdo

académica da Instituicdo, apontando suas fragilidades e potencialidades.

Assim, a CPA continuara desenvolvendo um trabalho de sensibilizacdo sobre a
importancia da avaliacéo institucional e dos instrumentos utilizados neste processo junto
aos docentes, principalmente para aqueles contratados nos Ultimos quatro semestres,
com o objetivo de aumentar ainda mais o nivel de conhecimento e satisfacéo destes, com

o Programa de Avaliag&o Institucional(PAl).
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A CPA se encarregarda em dar continuidade a elaboracdo do calendario semestral,
proprio da avaliacdo institucional, para ser divulgado a comunidade académica,
contendo as datas das avaliacoes e da divulgacéo dos resultados que seréo realizados
em 2025, bem como elaborara e disponibilizara para os docentes uma sintese do
Programa de Avaliacao Institucional (PAl) contemplando os objetivos de cada etapa da

avaliagcdo e os instrumentos utilizados para a coleta de dados nas referidas etapas.

Essas acgbes constituem-se em elementos-chave para a transformacéo positiva do
contexto, permitindo uma visualizacdo efetiva dos esforcos necessarios para o

aprimoramento da qualidade institucional.
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3. EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.1. Misséo, objetivos, metas e valores institucionais

O Centro Universitario Unihorizontes, apoiando-se em principios pedagdgicos, aproveita
suaspotencialidades e oportunidades do ambiente académico e cientifico que possam

favorecer odesenvolvimento regional, local e individual.

Nesta orientacao filosdéfica, sua missao é:

Formar o profissional com habilidades técnica, humana e conceitual, com sensibilidade
ética, social, ambiental e com conhecimentos cientificos que o capacite a compreender
e inovar a realidade e, embasado nesses predicados, possa atuar e gerar processos,
recursos e conhecimento para o melhor desempenho no seu campo profissional, ciente

das necessidades do mundo globalizado e em constante mudanca.

Esta missao expressa a esséncia dos principios filosoficos que norteiam as atividades

do Centro Universitario Unihorizontes, quais sejam:

|.Dominio dos conteudos préprios de sua area profissional;

[I.Visdo humanistica e preservacao de valores éticos;

Ill.Respeito a universalidade e pluralidade de pensamentos;

IV. Valorizacdo da criatividade na producéo de conhecimento;
V.Reflexdo e pratica de carater interdisciplinar;

VI. Producdo do conhecimento e da extensao universitaria;
VIl.Favorecimento do pensamento critico;

Vlll.Incentivo a atualizacdo e ao autodesenvolvimento;

IX. Busca da integracado e parceria com seus publicos interno e externo;

X.Capacidade de inovacao e de flexibilizagéo.

A Misséo do Centro Universitario Unihorizontes também coaduna com o paradigma de
aprendizagem preconizado para o decorrer do século XXI: a formacao do profissional
voltadapara o desenvolvimento permanente de competéncias como estratégia de
manutencdo da empregabilidade e da sua capacidade de atuacdo no mercado,

considerando as necessidadesda sociedade em constante transformacao.
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Neste contexto filoséfico e conceitual, o Projeto Pedagdgico do Centro Universitario
Unihorizontes se estrutura nos valores institucionais, no sistema de créditos, na
valorizacdo da formacdo continua, na relacdo interdisciplinar e transdisciplinar da
construcdo, da difusdoe da extensdo do conhecimento, bem como no processo de

formacao continua.

Assim, ao incorporar as tendéncias na formacao superior, a concepcao pedagoégica do
CentroUniversitario Unihorizontes fundamenta-se no forte embasamento conceitual, na
flexibilidade curricular, na constante atualiza¢do de contetudos, no desenvolvimento da
competéncia de aprender a aprender, na interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, na
integracdo entre teoria e pratica e nas atividades de extensao.

a) Finalidades do Centro Universitario Unihorizontes

O Centro Universitario Unihorizontes tem por finalidade:

e Promover o desenvolvimento do ensino e da educacgéo superior em todas suas
modalidadesna concepcao da formagéo profissional e da formagé&o continua;

e Estimular a formacao de um espirito humanista, critico e ético nos especialistas
e profissionais que diplomar;

e Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

e Formar diplomados em diferentes graus e nas diferentes areas de
conhecimento, aptos ainsercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento econbémico, politico, tecnologico e sociocultural da sociedade
brasileira;

e Incentivar o trabalho de pesquisa, o0 espirito cientifico, a visdo interdisciplinar
e transdisciplinar, visando o desenvolvimento do conhecimento, da ciéncia e da
tecnologia e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em quevive e atua;

e Promover a divulgacdo de conhecimentos cientificos, técnicos e culturais e
difundir o saber por meio do ensino, de publicacbes ou de outras formas de

comunicacao;
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b)

eSuscitar o desejo permanente de aperfeicoamento profissional, tecnoldgico,
cultural e possibilitar a correspondente concretizagéo, integrando os conhecimentos
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizada;

eEstimular conhecimento, a identificacdo e a discussédo dos problemas do mundo
presente, em particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade;

e Promover a extensdo, como elemento da formagéo plena do aluno, com a
participacdo da comunidade, visando tanto a difusdo quanto a produgdo de
conhecimentos e das conquistase beneficios resultantes da pesquisa cientifica e
tecnoldgica;

e Promover o espirito comunitario, da fraternidade e da igualdade entre os
cidaddos, para que seus egressos tenham condicbes de desenvolver
conscientemente seus projetos profissionais com responsabilidade social.

e Incentivar atividades académicas de intercambio e parcerias com outras

instituicbes no pais e no exterior.

Objetivos, metas e valores do Centro Universitario Unihorizontes

O Unihorizontes tem como objetivo geral: “Formar profissionais qualificados a atuarem

e influirem o mercado de trabalho, mediante efetiva interacdo entre o saber tedrico,

interdisciplinar, cientifico e tecnoldgico, a realidade pratica e os principios da ética e da

responsabilidade social, econémica, cultural, politica e ambiental”.

Os objetivos especificos do Unihorizontes séo:

e Participar do processo de desenvolvimento do pais, em especial do Estado e
da regido como agéncia formadora de recursos humanos, oferecendo programas e
cursos sequenciais; de complementacéo de estudos; de formacao de tecnélogos;
de graduacao; de pés-graduacao (stricto sensu e lato sensu); de extensao e outros,
consideradas as perspectivas e exigéncias do mundo do trabalho e suas
possibilidades técnicas e pedagdgicas;

o Desenvolver atividades pedagdgicas integradas e inovadoras para formacado do
aluno graduando ou pés-graduando como investimento visando a preparacdo de

profissionais criticos e aptos ao permanente autodesenvolvimento;

—
50



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

e Incentivar o diadlogo inter e transdisciplinar, a integracdo entre os diversos
ramos do saber, a reflexdo critica sobre problemas humanos e a investigacao da
verdade;

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo atual, regionais, nacionais
e internacionais, prestar servicos especializados a comunidade em geral e
estabelecer uma relacdo de reciprocidade;

e Proporcionar ao corpo docente oportunidades de participagdo em programas
de qualificacéo, reciclagem e atualizagdo em sua area de atuacao;

e Criar, manter e estimular servigos educacionais e assistenciais que beneficiem
0s estudantes;

e Estender a comunidade, sob forma de cursos e servicos especiais, atividades
de ensino e resultados da criagao cultural e da pesquisa;

e Contribuir para o desenvolvimento e bem-estar da comunidade nos campos

econdmico, social, cultural, tecnoldgico e assistencial.

Em consonancia com a missao e os objetivos estabelecidos, faz-se necessario assumir
compromissos que norteiam o gerenciamento das atividades institucionais, dentre os

quais:

e Oferecer ensino superior de exceléncia em todos os niveis e modalidades.

e Assegurar condi¢cdes satisfatorias referentes a infraestrutura, recursos
materiais e humanos para o desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa,
extenséo e inovagao.

e Gerenciar de forma eficiente os recursos humanos, materiais e financeiros
disponibilizados pela entidade mantenedora.

e Acompanhar e velar pelo cumprimento dos planos de trabalho da comunidade
académica.

e Prover meios para a recuperacéo dos alunos com baixo desempenho.

e Incentivar o permanente aperfeicoamento profissional e cultural dos
professores e alunos e técnicos administrativos, premiando boas praticas e projetos

inovadores.
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e Cumprir plenamente sua funcédo social, desenvolvendo projetos e atividades
visando a inser¢do social dos alunos, professores e técnicos administrativos da
instituicdo na sociedade, bem como colaborando para a compreenséo dos direitos
e deveres do cidad&o.

e Promover ainovacao tecnoldgica e o empreendedorismo, bem como a protecao
intelectual com vistas ao desenvolvimento social, econémico, tecnolégico e
ambiental do pais além de incentivar a transformacdo de pesquisas cientificas e
tecnolégicas em produtos e negdcios, estimulando o desenvolvimento de novos

empreendimentos e startups.

Os objetivos estratégicos do Unihorizontes foram projetados de modo a dar sustentagéo

ao desenvolvimento da Instituicdo a partir dos seguintes pilares:

e |Institucionalidade: cada ac¢éao institucional devera ter por objetivo essencial
gerar oportunidades concretas de bem-estar das pessoas envolvidas, sobretudo,
alunos, professores, colaboradores e comunidades.

¢ Responsabilidade Social: cada programa, curso ou projeto deve estimular o
desenvolvimento cientifico em constante beneficio a comunidades e por meio de
alunos e professores.

e Gestdo Focada em Resultados: a instrumentalidade da Gestdo implica em
ampla e diversificada capacidade para agregar e integrar pessoas, processos e
tecnologias a resultados.

o Exceléncia Académica e Pedaglgica: a indissociabilidade entre ensino,

pesquisa e extensao é um compromisso essencial da Instituig&o.

Os objetivos estratégicos indicam os caminhos a serem seguidos pelo Unihorizontes
para o cumprimento de sua missao institucional e o alcance de sua visédo. Constituem o
elo entre asdiretrizes da Instituicdo e seu referencial estratégico, e traduzem, ainda, os
desafios a seremenfrentados pela Instituicdo nos proximos anos, consideradas as

demandas e expectativas de suas partes interessadas.
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As metas estratégicas, por sua vez, tém o proposito de estabelecer o nivel esperado de
desempenho da organizacdo. A mobilizacdo de seus diversos setores com foco em
resultadostangiveis e mensuraveis possibilita aos colaboradores a percepcao de sua
contribuicdo a estratégia geral da Institui¢ao.

Diante do caminho percorrido nos ultimos 23 anos, o Unihorizontes percebe que ndo
bastamos resultados ja alcancados, que se faz necesséario provocar as pessoas, e
motiva-las, pois assim os esfor¢os sdo mobilizados para o estabelecimento de novas
metas que superem o0s resultados. Ou seja, propor metas factiveis faz com que as

atencdes se concentrem nas melhorias.

Sao valores do Unihorizontes:

¢ Dominio dos conteddos préprios de sua area profissional;

¢ Visao humanistica e preservacao de valores éticos; Respeito a universalidade
e pluralidade de pensamentos;

¢ Valorizacdo da criatividade na producédo de conhecimento;

e Reflexdo e prética de carater interdisciplinar;

e Producao do conhecimento e da extensao universitaria;

e Favorecimento do pensamento critico;

e Incentivo a atualizagdo e ao autodesenvolvimento;

e Busca da integracdo e parceria com seus publicos interno e externo;

¢ Capacidade de inovacéao e de flexibilizagcéo.

3.2. PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacé&o

e de po6s-graduacéao

As organizacdes educacionais sdo complexas e essa complexidade vem para todo o
seu fazer em termos de gestao, planejamento, definicao das diretrizes e politicas paraa
organizacao administrativa e pedagoégica das instituicdes de ensino, norteando as acdes
voltadas para a consecucdo de sua missdo e objetivos, a partir dos seus valores e

principiosinstitucionais.
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A articulacdo de tudo isso € ajustada no embasamento da coeréncia entre o PDI e 0
PPI, de modo a dar sustentagdo aos pressupostos para a formulacdo dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos. No Unihorizontes, nessa linha, os Projetos Pedagogicos dos
cursos espelham os principios orientadores do Projeto Pedagdgico Institucional: sé&o
dindmicos, ndo apresentam uma forma definitiva. Todos os Projetos Pedagdgicos de
Cursos deveréo ser apreciados e aprovados pelos respectivos colegiados e atualizados
periodicamente. Isso permite o respeito as peculiaridades de cada curso e das

necessidades do carater formativo.

A elaboracéo dos Projetos Pedagdgicos de Cursos exige reflexées acerca da concepgao
e das finalidades da educacéo e sua relacdo com a sociedade, bem como reflexdes
aprofundada sobre o profissional que se quer formar e de mundo que se pretende
construir, & concepgao de mercado de trabalho, de competéncias e habilidades, de perfil
do egresso, de componentes curriculares, do papel da formacgdo universitaria, de
cidaddo, de conhecimento, de curriculo, da relagcéo teoria e pratica, e outros tantas

indagacdes, convergindo sempre para o Perfil profissional.

Nessa 6tica, cada projeto de curso articula sua especificidade no contexto da respectiva
evolugdo histérica do campo do saber, estabelecendo, ao mesmo tempo, o0 espago
particularpara a sua historia. A organizacao curricular, que prevé as agdes pedagogicas
dos cursos, elemento fundamental de um Projeto Pedagdgico, é, hoje, orientada pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais. Os PPCs explicitam, além de uma concepc¢édo de
ensino e aprendizagem, as possibilidades e limites de execucdo dessa concepcéo.
Assim, os principios orientadores contidos no PPl da Instituicdo tém por base a
legislacdo educacional e profissional vigentes, as condicBes da Instituicdo, a realidade
presente na sociedade regionale nacional, e o incentivo a criagdo de uma realidade

futura almejada.
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Tais questionamentos e suas respectivas reflexdes sdo compreendidos como processo
e estdo em continua construgdo, avaliacdo, reelaboracdo. Portanto, ao constituir em
processo democréatico de decisdes, o Projeto Pedagdgico nos cursos superiores do
Unihorizontes, representam a possibilidade organizada de explicitar os anseios da
comunidade académica na busca de alternativas viaveis, por meio do encadeamento de
acdes educativas e a organizacdo do trabalho pedagogico. Este processo ocorre
mediante a analise da dinamica de cada curso. Ao buscar um rumo, uma direcao, o
Projeto Pedagdgico na sua globalidade tem explicitado um compromisso coletivo,

filtrando e unindo os interesses particulares e coletivos da comunidade académica.

Além disso, os principios pedagogicos estabelecidos no PDI sdo amplamente atendidos

nas proposi¢cdes do PPC de cada curso.

Busca-se um forte embasamento conceitual na formulacdo da grade curricular e
composi¢cdodos conteudos dos planos de ensino de cada disciplina. O projeto de
flexibilizag&o curricular é arrojado e inovador e se aplica a todos 0s cursos. Os proprios
PPCs podem estimular o aproveitamento da flexibilizagdo curricular por parte dos

discentes.

As orientacbes pedagogicas para o docente e para o discente ddo destaque ao
“aprender a aprender” como forte elemento de aprendizagem no mundo contemporaneo,
relacionando deforma integrada teoria e pratica e proporcionado a formacgao integral
com base nos valores eobjetivos institucionais aplicados a cultura digital, amplamente

assumida pela instituicao.

No primeiro semestre de 2024, a Reitora do Centro Universitario Unihorizontes distribuiu

0s 100 pontos relativos as disciplinas dos cursos de graduacéo da seguinte forma:

Cursos Presenciais

AV1 = Prova intermediéria: 30 (trinta) pontos;
ADFC1 = Atividades de Desenvolvimento e Fixagdo do Conhecimento: 15 (quinze)
pontos

AP1 = Atividades Académicas: 10 (dez) pontos
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AV2 = Prova Final: 30 (trinta) pontos;
ADFC2 = Projeto Interdisciplinar/Projeto de Extens&o/Mesa Redonda: 15 (quinze)
pontos.

Tabela 6 - Distribuicdo de Pontos dos Cursos a Distancia

Atividade/Prova Pontuacéo Observacéo
o AV1: prova objetiva que contemplara as
AV1 (objetiva) 40 pts . o ]
Unidades de | a lll. Sera aplicada via AVA
o AV2: prova objetiva que contemplara as
AV2 (objetiva) 40 pts _ . )
Unidades de IV a VI. Sera aplicada via AVA
ADL SUB-TOTAL 80 pts Total distribuidos sem a Prova Final
IAV3: O aluno tem a possibilidade de ao
realiza-la melhorar a composi¢éo da sua nota
AV3 (prova global) 20 pts AD1 — Prova Global referente ao contetdo do
ENADE, aplicada no ciclo e computada em
todas as disciplinas do ciclo.
AD2 Avaliacdo Presencial 20 pts IAD2: Prova Presencial
TOTAL SEMESTRE= AD1 + AD2 100 pts Total distribuidos no semestre
L o Caso o aluno tenha acima de 40 pontos e ndo
AS Avaliacdo Substitutiva 100 pts )
ter sido aprovado

Fonte: Portaria 055/2023, Centro Universitario Unihorizontes

No segundo semestre de 2024, a Reitora do Centro Universitario Unihorizontes
distribuiu os 100 pontos relativos as disciplinas dos cursos de graduacao da seguinte

forma:
Cursos Presenciais
Avaliagéo intermediaria: 30 (trinta) pontos;

Atividades Académicas: 40 (quarenta) pontos

Avaliac&o Final: 30 (trinta) pontos.
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Tabela 7 - Distribuicédo de pontos dos Cursos a Distancia

Atividade/Prova Pontuacéo Observacéo

IAV1: prova objetiva que contemplara as

AV1 (objetiva) 30 pts . o ]
Unidades de | a lll. Sera aplicada via AVA
IAV2: prova objetiva que contemplara as
AD1 AV2 (objetiva) 40 pts . P : a o P )
Unidades de IV a VI. Sera aplicada via AVA
SUB-TOTAL 70 pts Total distribuidos sem a Prova Final
IAvaliacéo Presencial o
AD2 . 30 pts IAD2: Prova Presencial final
Final
TOTAL SEMESTRE= AD1 + AD2 100 pts Total distribuidos no semestre
) Caso o aluno tenha acima de 40 pontos e ndo
AE Exame Especial 100 pts .
ter sido aprovado
L o Substitui uma das provas presenciais (Final
AS Avaliacdo Substitutiva 100 pts

ou Exame Especial)

Fonte: Portaria 074/2024, Centro Universitario Unihorizontes.

Compete ao professor do Unihorizontes elaborar o Plano de ensino completo (com o
planejamento das aulas, de acordo com o calendario académico). O Professor deve
postar oplano de ensino no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e no Portal do
aluno apos a aprovacao da Coordenacao do curso na data e no formato determinados

pela Pro-Reitoria de Graduacao e Extensao.

As provas (prova intermediaria, prova final, prova supletiva e exame especial) foram
estruturadas de forma a medir o conhecimento adquirido pelo aluno e recomendado que
em suas avaliacbes, pelo menos 70% dos pontos sejam distribuidos em questdes

abertas e, no maximo, 30% em questdes fechadas.

As avaliacBes foram elaboradas com questfes do mesmo formato que as apresentadas
nas provas do ENADE ou de 6rgéos de classe como, por exemplo, as provas da OAB.
Evitando repetir nas provas as mesmas questfes que ja foram trabalhadas em sala de
aula ou em lista de exercicios, além daquelas questdes ja contempladas em avaliacdes

dos semestresanteriores ou em outras turmas no semestre.
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Quanto as diretrizes para a garantia da qualidade do ensino da Graduacao, o Centro
Universitario Unihorizontes, empreendeu as seguintes acdes em 2024:

o Diretrizes Institucionais relativas ao perfil do corpo docente desejado que
orienta 0s coordenadores de curso tanto nos processos seletivos de novos
professores quanto na manutencdo dos professores que constituem o corpo
docente atual da instituic&o;

e Implementacdo de, no minimo, 10% do total da carga horéria curricular dos
cursos de graduacéo presencial e a distancia para atividades de extensao;

e Incentivo as atividades complementares e extracurriculares do corpo discente,
facilitando a aproximacdo da vivéncia académica a vivéncia profissional, e o
consequente desenvolvimento de competéncias e habilidades que garantam ao
egresso a colocacao profissional e o desenvolvimento da responsabilidade social;
e Incentivo e apoio ao desenvolvimento de acdes pedagdgicas por meio da
interface entre ensino, pesquisa e a extensado, objetivando a producéo de novos
conhecimentos, a partir de processos investigativos demandados pelas
necessidades econdmicas e sociais;

e Oferta de disciplinas com conteddo aberto em todos os cursos, tais como
seminarios, optativas e workshops, visando possibilitar maior flexibilidade curricular
aos alunos dos cursos de graduagdo, conforme orientacdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais;

e Pratica de acgbes inovadoras nas atividades de ensino, implementando e
aperfeicoando os novos recursos didatico-pedagdgicos, buscando agregar as
novas tecnologias as metodologias educacionais e estimulando os docentes a
pratica da metodologia ativa;

e Projeto ENADE para a Graduacgéo, no qual sdo desenvolvidas, semestralmente,
diversas atividades destinadas a melhoria da qualidade dos cursos de Graduacao
Bacharelado e de Tecnologia nas modalidades presencial e a distancia;

¢ Realizagao de diversos eventos semestrais como “Semana de Estudos” nos
cursos, eventos especificos, visita técnica, juris, entre outros;

e Realizacdo da Semana de Capacitagdo para o Corpo Docente, no inicio de
cada semestre letivo, abordando temas pedagdgicos para auxiliar os docentes em

sala de aula e para a vida académica em geral;
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¢ Reunides de Coordenadores com os representantes de turma ao longo do
semestre;

e Reunides periddicas do NDE de cada curso com o objetivo de zelar pelo
cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo
Bacharelado e de Tecnologia nas modalidades presencial e a distancia, além de
outras recomendacfes preconizadas pela legislacdo vigente;

¢ Reunides semestrais de colegiado em todos os cursos de graduagéo, nas

modalidades presencial e a distancia, e pos-graduacao da Instituicao.

A Semana de Capacitagdo Docente teve o0s seguintes temas abordados em 2024:

Quadro 1 - Semana de Capacitacdo Docente ]
TEMA RESPONSAVEL

Palestrantes: Débora Thiel de Lucca e Tayna
Roberta Prado

Mao na massa Palestrante: Tayna Roberta Prado

Conteudos prontos e autorais

Como a educag¢ao mudou a minha vida Palestrante: Prof. Jodo Vianney

Treinamento do Sistema de Gestéo
Educacional Perseus

Se destaque no Linkedin para avangar na
sua carreira

Crescimento pessoal e organizagao
financeira

Use a inteligéncia emocional para garantir
a sua empregabilidade

Palestrantes: Sanchel Cotta e Leticia Cordeiro

Palestrante: Emerson Lacerda

Palestrante: Diego Silva

Palestrante: Fernanda Celeghini

Marketing pessoal: principios e estratégias | Palestrante: Lucas Santos

Curriculo Lattes e ORCID: Como
preencher corretamente

Palestrante: Caissa Veloso e Sousa
Fonte: Reitoria, 2024

3.2.1. Atividades de Ensino da P6s-Graduagéo

No ambito das atividades de ensino da pdés-graduacdo, destaca-se a criacdo da
disciplina Praticas de Escrita Académica. A disciplina foi criada a partir de uma
demanda percebida na autoavaliagdo do Mestrado, com os resultados apresentados
pela CPA. Compreende uma disciplina que visa incentivar e engajar os alunos para o
ambiente cientifico. Sdo apresentadas as etapas de formulag&o de um projeto, analise
e direcionamento sobre os periodicos, uso de inteligéncia artificial, além das questbes

éticas das publicacbes.
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3.2.2. PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciagdo cientifica, de inovagao

tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

O Centro Universitario Unihorizontes mantém a pesquisa como um dos seus principais
pilares,incentivando, portanto, a participacdo de docentes e discentes em projetos de
pesquisa. Neste sentido, o Unihorizontes compactua com o pressuposto de que a
ciéncia e suas aplicagbes sédo indispensaveis para o desenvolvimento humano,

sécioecondmico, tecnoldgico, ambientale cultural.

Essa vocacgado pode ser comprovada pela iniciativa da Instituicao ja possuir um Curso
de Mestrado Académico em Administragao reconhecido pela CAPES, de manter cinco
grupos de pesquisa cadastrados no Diretério de Grupos de Pesquisa do CNPq
(NURTEG - Nucleo de Relacdes de Trabalho e Tecnologia de Gestdo, NUPEC — Nucleo
de Pesquisa em Estratégia e Competitividade, NUCONT — Nucleo de Contabilidade e
Financgas, NEIMS - Ndcleo de Estudos em Inovagdo, Marketing e Sociedade e NEOPS

- Nucleo de Estudos sobre Organizacdes Pessoas e Sociedade).

Conforme previsto no PDI do Centro Universitario Unihorizontes — quinquénio 2023-2027,
esta prevista a apresentacdo de novos projetos de Programas Stricto Sensu, na érea do

Mestrado em Administragao.

Quanto as diretrizes para as atividades de pesquisa/iniciacdo cientifica, tecnolégica,
artistica e cultural nos cursos de Graduagdo Bacharelado, Licenciatura, Graduagéo
Tecnoldgica e Pés-Graduacdo, o Centro Universitario Unihorizontes empreendeu as

seguintes acoes:

a) Realizacao de diversos eventos extracurriculares abertos a comunidade externa
com a participagdo da comunidade académica e egressos, conforme explicitado
quando se fala das atividades desenvolvidas pelos cursos;

b) Incentivo e apoio no desenvolvimento de acdes pedagdgicas em seus cursos com
a interface entre ensino e a pesquisa, objetivando a producdo de novos
conhecimentos, a partir de processos investigativos demandados pela

necessidade social e econdémica.
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3.2.3. PDI, politicas institucionais voltadas a valorizagdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural e
acOes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade

étnico-racial

Em 2024, algumas agdes institucionais foram desenvolvidas, no que tange as tematicas

supracitadas:

Sessédo Pipoca: exibicdo comentada do 1° episédio da série Anatomia de um
Escandalo, com a participacdo dos alunos do curso de Direito, com
acompanhamento do Prof. Daniel Sarapu.

Palestra intitulada: “Cuidando de Quem cuida: uma homenagem a trabalhadora
Domeéstica”, proferida pelo Prof. José Carlos com a participacdo de alunos do 1° a
3° periodos do curso de Direito.

Palestra online intitulada: “A Defensoria Publica e 72 onda de acesso a Justica”.
Palestrante: Dra. Mariana Carvalho de Paula Lima, com acompanhamento do
Prof. Daniel Sarapu.

Palestra intitulada: “A Fisica na Seguranca Viaria” - A referida palestra foi
ministrada pelo Dr. Luis Rodrigues, especialista em seguranca viaria pela USP de
Sao Carlos/SP. Nesta palestra foi possivel concatenar conceitos de Cinematica
aplicados no ramo da Engenharia de Trafego. Elementos como for¢a de impacto,
resultantes de vetores, movimento de corpos, dentre outros elementos, pudera ser
verificados a partir dos videos apresentados, bem como a utilizacdo de software
de simulacéo de forcas para mostrar as reacoes e nuances especificas do tema.
Foi desenvolvida a aula Magna dos Cursos da Saude, com o tema: Saude Coletiva
e Atencgdo integral a saude. As aulas abordaram a saude de povos indigenas,
quilombolas, pessoas privadas de liberdade e em situac&o de rua.

Foi desenvolvida a Roda de Conversa Saude Publica e Interdisciplinaridade com
os convidados: Enfermeira Ariadna Holanda, o Dentista Leonardo Menezes e a
Psicologa Juliane Camargos. O objetivo foi discutir sobre a interdisciplinaridade
na saude publica, evidenciando a importancia de cada uma das profissionais na

assisténcia ao paciente.
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e Também foi realizada em parceria com o NEAD (Nucleo de Ensino a distancia, do
Centro Universitario Unihorizontes) uma mesa redonda em comemoracédo ao dia
internacional das mulheres, oportunidade na qual foi debatido, na perspectiva das
convidadas, a igualdade de género nas diversas areas da sociedade.

e Visita Técnica a Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG) — destinada aos
alunos do curso de Direito, acompanhamento do Prof. Daniel Sarapu.

e Visita Técnica a APAC de Nova Lima — destinada aos alunos do curso de Direito
e acompanhada pela Profa. Gabriela Dourado.

e Visita técnica a obra da Zeli Souza — Projeto arquitetbnico Ana Maria Nagem e
aprovacao junto a Visa (vigilancia sanitaria) de uma Clinica de estética em
edificagdo protegida pelo patriménio cultural proxima & Praca da Liberdade. Esta
visita teve como objetivo apresentar aos alunos as interfaces de um projeto de
arquitetura com outras “disciplinas” que podem apresentar desafios, mas também
sdo de grande valia para ampliar o acesso as solugcdes técnicas e estéticas do
profissional. Durante a visita técnica, além das explanacdes da professora Ana
Nagem, autora do projeto, os alunos de 4° a 7° periodos do curso de Arquitetura
e Urbanismo tiveram a oportunidade de ouvir as explicacdes do empreiteiro — que
mostrou as dificuldades enfrentadas desde o inicio a obra — e também da
proprietaria que falou sobre a sua experiéncia pessoal com a arquiteta e com a

obra.

Figura 1 - Visita técnica a obra da Zeli Souza
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Visita técnica ao Alphaville Lagoa dos Ingleses - Visita técnicas envolvendo a
caminhada em 2 trilhas tombadas pelo patriménio ambiental, palestra da
arquiteta urbanista e paisagista — Fabiola Carvalhido que explanou sobre os
desafios das intervencdes em ambientes protegidos pelo patriménio ambiental e
cultural. Por se tratar da proximidade com a Serra da Moeda, e também contar
com algumas minas desativadas, esta visita foi riquissima para apresentar aos
alunos a diversidade da atuacdo do arquiteto. Durante a atividade, os alunos
tiveram a oportunidade de entrevistar usuarios dos espagos publicos e
acompanhar a execucéo do projeto de desenho urbano e paisagismo da Area
Empresarial de Uso Misto (AEUM) desenvolvidos pelas arquitetas urbanistas

Ana Maria Nagem e Fabiola Carvalhido.

Figura 2 - Visita técnica ao Alphaville Lagoa dos Ingleses

Visita a Casa Cor Minas - Os alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo
puderam observar novas tecnologias e materiais construtivos que podem trazer
menor agressao ao meio ambiente. A exposicao valorizou o uso racionalizado
de recursos e produtos que possam ser reutilizados., 2° Periodo, disciplina

Projeto I.
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Visita técnica ao Alphaville Lagoa dos Ingleses - A regido da Lagoa dos Ingleses
tem grande importédncia para o desenvolvimento urbano metropolitano,
principalmente apods a elaboracéo do PDDI- Plano Diretor de Desenvolvimento
Integrado da Regidao Metropolitana de Belo Horizonte. O PDDI prop0s a criagao
de algumas centralidades metropolitanas para reducdo da dependéncia da
regido Centro Sul da capital, dentre elas a Centralidade Sul que inclui a regido
da Lagoa dos Ingleses. Durante a visita foram abordados varios temas e suas
interfaces com o meio ambiente, nossa responsabilidade social, ambiental e
cultural nas agbes ndo s6 como arquitetos urbanistas, mas também como
cidadaos.

Debate intitulado: “Estratégias de sustentabilidade ambiental” - Apresentagéo e
discussdo em sala sobre projetos de grande porte e suas estratégias de
sustentabilidade ambiental. O foco da discusséo foi a aplicagcdo pratica, dentro
da realidade local. As estratégias discutidas foram posteriormente adaptadas e
aplicadas, por cada aluno, no desenvolvimento de seu préprio projeto, como
parte da disciplina.

Oficinas de tecnologias construtivas - A oficina técnica aconteceu no laboratério
de materiais e técnicas construtivas onde os alunos do 8°, 9° e 10° periodos dos
cursos de Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo, avaliaram as técnicas de
demolicdo, retirada dos rejeitos e as técnicas de recuperacdo de materiais,
desenvolvimento de um novo projeto construtivo observando os aspectos
técnicos construtivos, como sistemas hidraulicos e elétricos. Além da
interdisciplinaridade, os alunos tiveram a oportunidade de conhecer técnicas e

vincular teoria com a pratica.
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Figura 3 - Oficina técnica no laboratério de materiais

e Oficina de projeto hidraulico - A oficina técnica aconteceu no laboratério de
hidraulica, avaliamos os valores calculados em sala de aula com as praticas do
laboratério. Observando a pressao hidraulica e as especificacdes técnicas dos
fabricantes. Além da interdisciplinaridade, os alunos tiveram a oportunidade de

conhecer técnicas e vincular teoria com a pratica.

Figura 4 - Oficina técnica no laboratério de hidraulica
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- Visita ao complexo arquitetdnico, urbanistico e paisagistico da Pampulha e
debate sobre os aspectos ambientais, critérios de tombamento, pela UNESCO,
do complexo como “Paisagem Cultural do Patriménio Moderno”. Durante a visita
técnica ao Complexo Arquiteténico, Urbanistico e Paisagistico da Pampulha,
com acesso as dependéncias da Casa do Baile e da Igrejinha da Pampulha, e
visitacdo externa ao Museu de Arte da Pampulha e ao late Ténis Clube, foram
observados aspectos técnicos projetuais e construtivos, implantagéo, entorno e
todas as especificidades que fazem com que este conjunto seja reconhecido
pela UNESCO como um patrimdnio cultural de relevancia mundial desde 2016.
Como desdobramento da visita, o debate em sala de aula discute a relevancia
deste complexo para a preservagdo da memoria, da cultura e da diversidade, a
integragdo do ser humano com o meio, e a linguagem universal comunicada por
uma produc¢do artistica atemporal.

Visita a0 Museu Artes e Oficios na praga da Estacdo para apresentagdo da
orquestra de Camara do SESIMINAS em homenagem a Tom Jobim. Além da
importancia de se conhecer o Museu de artes e oficios, edificio eclético e art-
deco tombado pelo patriménio cultural, a atividade conta com a apresentagéo da
orquestra de camara do Sesiminas que faz uma homenagem a Tom Jobim.
Nessa apresentacao, foi feita uma introducdo sobre o conjunto arquiteténico da
Praca da Estacdo de BH e sobre o edificio, contexto da criagdo da Orquestra de
Céamara, experiéncia e reflexao sobre a arte e a estética, mais especificamente
sobre a percepc¢ao da obra de arte por meio da integracdo — arquitetura, musica,
contexto urbano e as responsabilidades sociais advindas dessa manifestacéo

artistica.
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e Visita ao Centro Cultural e Grande Teatro SESIMINAS. A visita técnica as
dependéncias do SESIMINAS (galeria de entrada do teatro, passando pela
Galeria de Arte, Bilheteria, Foyer, Grande teatro, Coxias, Pavimento técnico,
Teatro de bolso, sanitarios), observa aspectos técnicos construtivos, iluminagao,
tratamento acustico, fluxo interno nesta tipologia de uso, tecnologia utilizada na
obtencdo de grandes vaos, acessibilidade, circulacdo, fluxo de pessoas,
ambientes de apoio, ergonomia, enfim toda a diversidade e complexidade
envolvidas num projeto deste porte. Além da diversidade e da
interdisciplinaridade, os alunos tiveram a oportunidade de conhecer acdes de
desenvolvimento econdmico e responsabilidade social desenvolvidas pelo

Sesiminas, e todo o sistema FHIEMG.

Figura 5 - Centro Cultural e Teatro SESIMINAS

O Centro Universitario Unihorizontes entende que todas as Instituicbes de Ensino
Superior brasileiras precisam desenvolver acfes afirmativas em defesa das Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacdes étnico-raciais e para o ensino de
Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei N° 9.394/96,
com a redacdo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008 e na Resolucdo
CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004.

Foram desenvolvidas atividades voltadas para a comunidade e ac¢des de integracdo

social, conforme apresentado abaixo:
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e Museu da Moda — MUMO: A visita técnica dos alunos do curso de Arquitetura e
Urbanismo ao Museu da Moda de Belo Horizonte, enfatizou a linguagem
arquitetbnica e estética do edificio em estilo Neog6tico Manuelino, o primeiro
museu publico destinado a atividade no Brasil, popularmente conhecido como
Castelinho da Bahia, onde até entéo funcionava o Centro de Referéncia da Moda
CRModa. Os alunos tiveram acesso a exposicdo Clara Nunes que discute
aspectos artisticos, étino-raciais, responsabilidade social, direitos humanos,
interface entre a moda, a cultura, a musica e a arquitetura, em um exercicio

singular de inter e multidisciplinariedade.

Figura 6 - Visita técnica dos alunos do curso de Arquitetura e Urbanismo ao Museu da Moda de Belo
Horizonte

v No campo dos projetos de pesquisa relativos ao tema diversidade
destacam-se:

Projeto: Lideranca e Diversidade no Trabalho: Incluséo, Estigma e Vieses Inconscientes

Resumo: Nos ultimos anos tém crescido o debate no campo da administracdo sobre
como as organizagfes se relacionam com os individuos diante da mé&o de obra
heterogénea como, por exemplo, as discussfes sobre a diversidade no ambiente de
trabalho (SICHEROLLI; MEDEIROS; JUNIOR, 2011), seja ela: cultural, género,
geracional, étnica, raca, deficiéncia, entre outras (HANASHIRO; CARVALHO, 2005;
ROSA, 2014; JAESCHKE; TEIXEIRA, 2015; OZTURK; TATLI, 2016; GONCALVES;
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ALTOE; ESPEJO; VOESE, 2016; TONELLI, 2018). A natureza de um mercado
competitivo, cada vez mais diversificado e em evolucao, indica que os lideres devam
compreender melhor os impactos da diversidade na organizacéo, a fim de desenvolver
técnicas mais eficazes que representardo o pragmatismo na realizagdo do sucesso
organizacional. Sobretudo contribuir para um ambiente de trabalho mais inclusivo e
produtivo. Com isso, este projeto tem como objetivo discutir sobre lideranca e
diversidade organizacional considerando a relacdo reciproca entre lider-liderado-
estrutura, a partir da concepgéo de estigma proposta por Goffman (1978). Contribuindo
assim para minimizar os estigmas que depreciam a identidade daqueles que vivem a
margem da sociedade, que por sua vez, dificulta o relacionamento interpessoal e as o
desempenho no trabalho, muitas vezes pelos vieses inconscientes. Trata-se de
pesquisa qualitativa descritiva tendo como técnicas para coleta dos dados as entrevistas
e as observacdes. Os sujeitos entrevistados serdo agueles que ocupam ou ndo cargo
de chefia, lideres, liderados e aqueles que fazem parte dos grupos diversos que vivem
a margem da sociedade. Os dados serdo analisados a partir da técnica da analise de
conteudo, cujo as categorias serdo identificadas ap6s a coleta dos dados. Por fim,
considera que esta pesquisa possa trazer contribuicbes significativas para o ambito
académico, quanto a juncdo de fenbmenos contemporaneos na area da administracao:
lideranca, diversidade e estigma social; para 0 ambito organizacional no processo de
trazer a conscientizacdo sobre diversidade para a préatica organizacional, identificando
as vantagens da diversidade organizacional no ambiente de trabalho, no
desenvolvimento de liderancas inclusivas e nas possibilidades de minimizar o impacto
dos estigmas sociais no ambiente de trabalho; e por fim, para o ambito social com
reflexdes sobre o estigma no trabalho e sobre a responsabilidade social. Coordenadora:

Fernanda Versiani de Rezende

v' Dentre as Dissertacdes de Mestrado defendidas no ano de 2024 referente

ao tema diversidade, destacam-se:

Titulo: A feminizacdo do magistério e a inclusdo de alunos com autismo em escolas
publicas de Minas Gerais
Aluna: Paula Teixeira Dal Ferro Santos

Orientadora: Profd. Dr.2 Fernanda Versiani de Rezende
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Titulo: Historias de sexualidades dissidentes no ambiente escolar: uma analise das
[des]conexdes entre o preconceito e a misoginia, a luz da Teoria Queer
Aluno: Jardel Goncalves Alves de Oliveira

Orientadora: Profé. Dr.2 Kelly Carvalho Vieira

Titulo: “Sou Negra, Sou Mulher, Sou Gestora”: um estudo baseado em histérias de
vidas
Aluna: Fernanda Cristina Pinto Moreira

Orientadora: Prof2. Dr.2 Fernanda Versiani de Rezende

Titulo: Diversidade religiosa no trabalho: um estudo sobre as percepgdes de
professores e gestores em escolas estaduais de mg
Aluna: Eliana Rocha Tavares

Orientadora: Prof2. Dr.2 Fernanda Versiani de Rezende

Titulo: O epistemicidio da histéria e cultura africanas e afro-brasileiras: uma analise
sobre a negacdo da negritude no ambiente escolar
Aluna: Nivea Rocha Fernandes Santos

Orientador: Prof. Dr. Jefferson Rodrigues Pereira

Titulo: Narrativas de Identidade: histdrias e memarias de individuos transgéneros
sobre o contexto escolar
Aluna: Fernanda Machado da Anunciag&o

Orientador: Prof. Dr. Felipe Gouvéa Pena

Titulo: Quem é o aluno com mais idade na sala de aula? Uma andlise do ageismo na
percepcéo dos alunos da Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) em uma escola
estadual de Minas Gerais

Aluno: José Ferreira Neto

Orientadora: Prof2. Dr.2 Thais Pinto da Rocha Torres

Titulo: Institucionalizagdo dos nucleos de acessibilidade nas Universidades Federais

do Brasil: a acessibilidade pedagdgica é atendida?
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Aluna: Priscila Alves de Vasconcelos

Orientadora: Prof2, Dr.2 Nairana Radtke Caneppele Bussler

Titulo: Percepcgdes sobre a insercao profissional de alunos com deficiéncia visual:
uma analise comparativa entre escolas regulares e escolas especiais
Aluno: Eder Evaristo de Paula

Orientador: Prof. Dr. Hudson Fernandes Amaral

v' Palestra promovida em 2024, referente ao tema diversidade:

Tema: Mulheres Exaustas na Contemporaneidade

Palestrantes: Prof.2s Dr.2s Andrea Oltramari (UFRGS e Universidade de Lisboa),
Josiane Oliveira (Universidade Estadual de Maringa — UEM), Janaynna Ferraz
(UFRN), Deidi Maca (Universidad del Valle - UNIVALLE, Colémbia), Ludmila
Guimaraes (CEFET-MG), Luiza Sarayed-Din (UFRJ). 163 visualizagdes no Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=uu3-KLDPGNE

v" Projeto de extenséao relativo ao tema diversidade:

Titulo: Lideranga como relacdo social no desenvolvimento de lideres inclusivos
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Resumo: O esgotamento aparente do tema lideranca frente as teorias originadas no
mainstream norte-americano impulsionou o desenvolvimento deste projeto, talvez
porgue a uma saturacao percebida nas abordagens existentes ou a sensacao de que
as teorias existentes ndo conseguem mais explicar e/ou compreender adequadamente
os fendbmenos observados na contemporaneidade. Sendo assim, o grupo de pesquisa
que apresenta esta proposta vem estudando sobre lideranca inclusiva nas
organizacdes, uma vez que as forcas de trabalho em todo o mundo estéo se tornando
cada vez mais diversas em termos de género, etnia, idade e etc. A sociedade
contemporanea esti cada vez mais consciente das questdes relacionadas a igualdade
e diversidade, com isso as organiza¢des que demonstram um compromisso real com a
lideranga inclusiva estdo mais alinhadas com as expectativas sociais, 0 que pode
fortalecer a reputagédo e a imagem da empresa. Para tal, partindo do pressuposto de
gue a lideranca como relacdo social entre lideres e liderados ou gestores e
subordinados, na contribuigcdo para incluséo da diversidade no ambiente de trabalho,
ainda se apresenta pouco estudada. Entdo, vé-se a lideranca inclusiva como
oportunidade para valorizar e incorporar a diversidade no trabalho, reconhecendo as
diferencas individuais. Quanto a perspectiva da relagcdo social, acredita-se na
capacidade de trazer novas reflexdes sobre as tematicas da lideranca e diversidade sob
o olhar das interacbes que formam a base das estruturas sociais, levando em
consideracdo as discussfes sobre estigma social; marginalizacdo; rotulacao;
representacdes sociais; estereétipos; identidades e acdes recursivas entre agentes e
estruturas. Neste contexto foi desenvolvido o objetivo geral abaixo descrito, que se
desmembrou em mais dois objetivos especificos para a empresa Uxcloud Tecnologias
Ltda.

Financiamento: Uxcloud Tecnologia Ltda

v" Publicacdo em periédicos nacionais e internacionais relativos ao tema

diversidade:

COSTA, F. C. C.; VERSIANI, F. R. Inclusdo de alunos com necessidade educacionais
em escolas publicas: uma discussao teorica sobre a recursividade na relagdo entre

individuo e estrutura social. Cadernos da Fucamp, V. 25, P. 99-116, 2024.
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v' Participacdo em congressos e eventos cientificos nacionais relativos ao
tema diversidade:

JULIO, A. C.; PEREIRA, J. R. Beyond the binarism of coping responses: How non-binary
individuals construct and (re)construct their gender identities and manage their gender
expression while balancing their desire for authenticity and social acceptance in the
context of work. In: XLVIII Encontro da ANPAD, 2024, Florianépolis. XLVIII Encontro da
ANPAD, 2024.

v' Dentre as Dissertacdes de Mestrado defendidas no ano de 2024 referente

ao tema meio ambiente, destacam-se:

Titulo: Educacdo Ambiental Critica: Discurso Entre A Legislacdo E A Gestdo No
Contexto Escolar

Aluno: Felipe Luiz De Moura Oliveira

Orientadora: Daniela Viegas Da Costa

Titulo: A Escola Como Mediadora Do Gerenciamento Sustentavel Do Lixo Eletronico
Aluna: Maria Amélia Alves

Orientador: Jersone Tasso Moreira Silva

v Palestra ministrada sobre o tema “meio ambiente”

- Tema: Estratégia corporativa em resposta as crises ambientais e sociais: qual o papel
das organizacdes? Prof.2 Dr.2 Larissa Marchiori Pacheco (Northeastern University —
USA)

148 visualizagdes no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=Ux0n0BKqr-c
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3.2.4. PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econémico e a
responsabilidade social

Enquanto Instituicdo de Ensino Superior o Centro Universitario Unihorizontes, entende
que sua contribuicdo € essencial para o desenvolvimento econémico e social da regido
onde esta inserido, constituindo em um dos compromissos da Missdo Institucional.
Desta forma varias atividades curriculares e extracurriculares voltam-se para o

desenvolvimento econdémico e social, entre outros.

v No campo dos projetos de pesquisa destacam-se:

Projeto: Ampliagdo do bem-estar social na perspectiva do marketing macrossocial

Resumo: O presente projeto pretende dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos no
projeto submetido na chamada CnPQ 09/2018, cuja bolsa de produtividade em pesquisa
completa 36 meses em 2022. A tematica inicial, e que ora completa 36 meses,
pretendeu identificar e analisar os principais fatores que influenciam os individuos a
adotarem comportamentos socialmente desejaveis, a partir das estratégias de
marketing social promovidas pelos 6rgaos governamentais. Nesse aspecto, os trabalhos
desenvolvidos ao longo do projeto que se encerra permitiram importantes avangos e o
desenvolvimento de modelos preditivos acerca da adocdo de determinados
comportamentos. Contudo, uma importante inferéncia que se faz € sobre o amplo
escopo dessas mudancas individuais, que visam a promoc¢do do bem-estar social,
observadas ao longo das pesquisas, que parecem demandar intervencdes em diversos
niveis, e ndo apenas no ambito individual. Portanto, pretende-se aqui trabalhar no
ambito do marketing macrossocial, que contempla trés niveis de acdo, chamados de
upstream, dowstream e midstream, que relacionam respectivamente a governos,
agentes pulbicos e legisladores (upstream), lideres sociais, organiza¢cdes né&o
governamentais, parentes e empresas (dowstream) e individuos (dowstream). Como
objetivo geral espera-se, a partir do tratamento das causas previamente selecionadas,
identificar aspectos inerentes as acdes de marketing macrossocial que sejam capazes
de promover atitudes e comportamentos socialmente desejaveis e, em consequéncia,
sejam capazes de ampliar o bem-estar, segundo a perspectiva de distintos atores
envolvidos com as causas de interesse. De forma especifica pretende-se: (1) ampliar o
desenvolvimento tedrico acerca do marketing macrossocial; (2) apresentar e discutir o

estado da arte do marketing macrossocial; (3) identificar fraturas no tratamento das

—
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causas selecionadas, que possam prejudicar a promo¢do do bem-estar social; (4)
propor acdes relacionadas as causas de interesse com vistas a ampliacdo do bem-estar
social; (5) construir e testar modelos analiticos representem as relacdes entre os fatores
gue influenciam a intencao para a adog¢do de comportamento socialmente desejaveis;
(6) identificar diferencas sécio demogréficas que possam justificar a adog¢do de
estratégias distintas entre substratos da populagédo. Do ponto de vista metodolégico,
serdo realizadas pesquisas a partir de distintas abordagens, o que permitira a
triangulagcdo tanto metodologica, a saber: métodos qualitativos, subdivididos entre
entrevistas e técnicas projetivas e métodos quantitativos

Financiamento: CNPq

Vigéncia: 01/03/2022 em andamento

Coordenadora: Caissa Veloso e Sousa

Projeto: Economia Circular, Sociedade & Empresa

Resumo: O projeto “Economia Circular, Sociedade & Empresa” atua na articulacdo dos
conceitos e praticas de economia circular para a geracdo de valor ao negdcio e a
sociedade. Com base no pensamento sistémico, o projeto desenvolve um novo
raciocinio organizacional fundamentado em circularidade, constituindo-se em uma nova
forma de observar e analisar as relacdes entre mercado, sociedade e recursos naturais.
Por meio da colaboracdo, a economia circular gera o principio restaurativo e aumenta o
ciclo de vida dos produtos, superando as ideias da economia linear, que nao se
apresenta atualmente como uma forma viavel de organiza¢éo econémica.
Financiamento: Velc Administracdo e Negdcios Ltda

Vigéncia: 20/04/2023 a 20/12/2024

Coordenadora: Daniela Viegas da Costa

Projeto: Inovacdo Social Como Driver Para Politica Publica E Desenvolvimento
Econdmico

Resumo: O projeto tem por objetivo analisar os fatores determinantes do investimento
publico, assim como os possiveis gargalos para implantacéo de programas de inovacao
e inovacado social para melhoria da qualidade de vida da populagédo. Para tanto, uma
das caracteristicas marcantes da sociedade moderna se concentra na necessidade de
criacdo, adocao e difusdo de inovagdes voltadas para o bem-estar humano. Inovacdo

social e melhor qualidade de vida tendem a melhorar o emprego, renda, saude,
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educacao, seguranca e moradia. Contudo, a qualidade de vida nas cidades brasileiras
tem piorado e o setor publico vem direcionando os investimentos para a reducédo da
criminalidade e melhoria dos organismos de justica. Para tanto, adotar-se-a modelos
economeétricos, simulacdo de Monte Carlo e pesquisa qualitativa para a obtengéo de
resultados. Os dados a serem coletados serédo obtidos por fontes como IBGE, IPEA,
Forum Econbémico Mundial e FGV. O processamento dos dados quantitativos sera
realizado por meio do Software E-Views e do Statistical Package for the Social Science
(SPSS), versédo 22.0.0. Na abordagem qualitativa a andlise se dara por meio da técnica
de analise de conteldo categorial.

Vigéncia: 03/10/2022 em andamento

Coordenador: Jersone Tasso Moreira Silva

Projeto: Organismos de transferéncia de tecnologia no brasil: abordagem, desempenho
e avaliagédo

Resumo: O processo de transferéncia de tecnologia e as interagdes entre universidade/
indUstria/governo tém sido tema de extensa pesquisa por fazer parte do atual debate
sobre desenvolvimento e inovacao tecnoldgica dentro de um ecossistema. Os objetivos
da pesquisa englobam a compreensao dos modelos, das barreiras, das lacunas e das
limitacbes do processo de transferéncia de tecnologia que ocorre entre agentes e/ou
setores envolvidos. A abordagem conceitual de tecnologia, inovacao tecnolégica e de
transferéncia de tecnologia, como a transferéncia de conhecimento, tem base teérica
que permite incluir o0s mecanismaos, 0s servigcos, as experiéncias, as informacdes e os
atores envolvidos como componente relevante para o sucesso da transferéncia devido
a complexidade de sua execucdo e implantacdo. A pesquisa propde estabelecer uma
agenda padrdo (um modelo hibrido) para transferéncia de tecnologia a ser utilizados na
Instituicdo Cientifica, Tecnolégica e de Inovacao (ICT) e/ou Nucleo de Inovagéo
Tecnologica (NIT) do Brasil. Este novo modelo visa a reduzir os conflitos observados
nos diversos ICT's e/ou NIT's brasileiros quando da sua atuacdo na ligacdo entre os
agentes produtores e 0s agentes consumidores da inovacgdo tecnoldgica. A polémica
discusséao sobre qual o melhor modelo ou tipo de transferéncia de tecnologia nos leva a
pesquisar se € possivel ter um modelo especifico de transferéncia de tecnologia para
as Instituicdes Cientificas, Tecnologicas e de Inovagéo (ICT's) e/ou para os Nucleos de
Inovacdo Tecnoldgica (NIT's) no Brasil. Situacdo: Em andamento; Natureza: Pesquisa.
Vigéncia: 01/03/2018 em andamento

76



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

Financiamento: CNPq
Coordenador: Hudson Fernandes Amaral

Projeto: Inovacdo, consumo, relagbes sociais e sustentabilidade: uma analise na
perspectiva dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Resumo: O presente projeto se desenvolve no dmbito Ndcleo de Pesquisas de
Estratégia e Competitividade? NUPEC, na linha de pesquisa Estratégia, Inovagéo e
Competitividade, do Mestrado em Administracdo do Centro Universitario Unihorizontes.
Desde a década de 1970, os paises de diversas partes do mundo tém apresentado
transformacgdes politicas, econdmicas e sociais, que impactam diretamente no modo
como as pessoas se relacionam, consomem, despendem sua for¢a de trabalho e se
organizam socialmente. Esse cenario evidencia uma situacdo que ndo é recente, mas
se tornou mais evidente, que compreende a necessidade de promocéo de relacdes de
crescimento sustentavel dos paises, considerando aspectos multidimensionais. Nesse
aspecto, o presente projeto pretende desenvolver pesquisas que se relacionem aos 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a partir de abordagens
interdisciplinares e transdisciplinares, que visem a promoc¢do do bem-estar social.
Compreendem campos de interesse para a pesquisa estudos relativos ao marketing,
mais fortemente aos fendbmenos que envolvam as relagbes de consumo, a inovacgéao, a
saude e o bem-estar, a educacdo, a igualdade de género, entre outros temas que
possam contribuir com a agenda do desenvolvimento sustentavel proposta pela ONU.
Os estudos podem contemplar abordagens qualitativas e quantitativas de pesquisa,
além de métricas que permitam a triangulacéo na exposicdo do mesmo fenémeno, ou
de fenbmenos similares. Espera-se que os estudos desenvolvidos no ambito desse
projeto possam contribuir com evidéncias e insumos para a formulacéo de politicas
publicas relacionadas aos temas especificos abordados.

Vigéncia: 20/01/2023 em andamento

Coordenadora: Caissa Veloso e Sousa

Projeto: Marketing, Consumo E Esg: em busca de praticas sustentiveis e conscientes
Resumo: Este projeto tem como objetivo criar instrumentos de afericdo da
vulnerabilidade do consumidor em diferentes setores de atuacdo. A proposta se alinha
aos estudos que buscam melhorar a satde e a qualidade de vida da populagdo por meio

do consumo e de préaticas mais sustentaveis e conscientes. E importante reconhecer
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gue faltam instrumentos que possam contribuir para um maior detalhamento do nivel de
vulnerabilidade do consumidor, tanto do ponto de vista do consumidor como na
perspectiva das empresas que ndo conseguem ter parametros claros de como podem
minimizar suas praticas promulgadoras de vulnerabilidade em seus clientes. Nesse
sentido, a proposta visa disponibilizar escalas de mensuragéo que possam ser utilizadas
no sentido mapear o grau de vulnerabilidade do consumidor e, com isso, contribuir para
os diversos atores (industria, varejo, consumidores, governo, 6rgao fiscalizadores) que
compdem esse mercado; além de propiciar a criagdo de medidas mais efetivas para o
bem- estar da populacéo.

Vigéncia: 10/02/2024 em andamento

Coordenador: Bruno Medeiros Assimos

Projeto: Sinergias inovadoras na gestdo da educacg&o: Integrando Metodologias Ageis,
Gamificacdo e Inovagdo Responsavel

Resumo: O projeto tem como objetivo identificar e testar possibilidades de integracao
de metodologias ageis, gamificagdo e inovacao responsavel nos processos de gestdo
na educacédo. O projeto visa otimizar o0 engajamento e o desempenho estudantil,
influenciar politicas publicas educacionais, e garantir uma implementacdo ética de
inovacdes curriculares. Compreende uma abordagem multidisciplinar que busca
explorar a integracdo de praticas inovadoras como metodologias ageis, gamificacéo e
inovacdo responsavel nos sistemas educacionais. Pretende fornecer subsidios para a
transformacdo da gestdo educativa, adaptando metodologias para melhorar o
planejamento, a execucao e a avaliacao de programas educativos. A gamificacao sera
explorada como uma ferramenta para aumentar o engajamento e a motivacdo dos
alunos, enquanto a inovacgao responsavel sera aplicada para assegurar que 0S avangos
tecnolégicos e pedagogicos sejam implementados de forma ética e inclusiva. Espera-se
gue a integracdo dessas estratégias resulte em uma melhoria significativa do
desempenho estudantil e que influencie as politicas publicas para melhor suportar
praticas educacionais inovadoras.

Vigéncia: 10/06/2024 em andamento

Coordenadora: Kelly Carvalho Vieira
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v' Dissertacbes de Mestrado em Administracdo defendidas em 2024 que
forneceu contribuicbes para o desenvolvimento econdmico e

responsabilidade social:

Titulo: A [Nova] Educacgdo Publica Estadual: Entre A Proposta De Transformacao
Social, O Gerencialismo E O Esg
Aluno: Felipe Rosa Sapori

Orientador: Jefferson Rodrigues Pereira

Titulo: Alinhamento Das Estratégias E Promogé&o De Préticas E Processos Voltados Ao
Cumprimento Dos Objetivos De Desenvolvimento Sustentavel Com Foco Na Promocgéao
Da Cocriacao De Valor Para Os Stakeholders

Aluna: Aline Carla Xavier De Oliveira Guilherme

Orientadora: Nairana Radtke Caneppele Bussler

Titulo: Andlise De Eficiéncia Na Alocacdo De Recursos Publicos Em Municipios
Mineiros Sob A Otica Da Governanca Publica

Aluna: Isabella Gomes De Vargas E Lima

Orientador: Hudson Fernandes Amaral

Titulo: Captagéo De Recursos Em Startups Sob A Otica Da Teoria De Redes
Aluno: Lucas Cunha Araujo
Orientador: Jerisnaldo Matos Lopes

Titulo: Transferéncia De Conhecimento E Sua Influéncia No Desempenho Dos
Servidores: Uma Analise No Orgdo Central Da Secretaria De Estado De Educag&o De
Minas

Aluno: Rafael Da Silva Ferreira

Orientadora: Marina De Almeida Cruz

Titulo: Estratégias De Investimento E Financiamento Para O Ensino Médio Em Tempo
Integral Em Minas Gerais Na Perspectiva Do Banco Mundial
Aluna: Rosemare Cristina Da Paixao

Orientador: Hudson Fernandes Amaral
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Titulo: Competéncias Docentes E Vulnerabilidades: Uma Anélise Sobre A Percepcao
Da Execucao E Aplicabilidade Efetiva Do Curriculo Escolar

Aluno: Jair Gomes Da Silva

Orientadora: Michelle Regina Santana Dutra

Titulo: “Trabalhadores Da Educac¢éo? Entre Identidades E Invisibilidades Dos Auxiliares
De Servigos De Educacgéo Basica
Aluno: Maxwell Robert Pereira Martins

Orientador: Jefferson Rodrigues Pereira

Titulo: Assédio Moral E Invisibilidade: Gestdo De Riscos Do Trabalho Sujo Das
Auxiliares De Servigos Da Educacao Béasica De Minas Gerais.
Aluna: Daniela Goncalves Joaquim

Orientador: Raphael Silva Rodrigues

Titulo: “Que Horas E A Merenda?” Politicas Publicas De Alimentac&o Escolar No Centro
Da Biopolitica

Aluna: Ana Fatima De Rezende Silva Paiva Gomes

Orientador: Jefferson Rodrigues Pereira

Titulo: Violéncias E A Gestdo Publica: Prevencdao, Intervencao, Inacao Ou Mecanismo
De Gestéao?
Aluno: Saulo Gilberto Araujo De Souza

Orientador: Jefferson Rodrigues Pereira

Titulo: Abandono E Evasdo Escolar Em Escolas Estaduais De Minas Gerais: Analise
Das Ac¢bes De Enfrentamento Na Perspectiva Do Marketing Macrossocial
Aluna: Marta Emilia Pinto Botelho

Orientadora:; Caissa Veloso E Sousa

Titulo: Andlise Multidimensional Da Qualidade Da Educacdo Basica Na
Superintendéncia Regional De Ensino De Sete Lagoas/Mg

Aluna: Simone Francisca Martins
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Orientador: Jersone Tasso Moreira Silva

Titulo: Escola E Comunidade: A Gestéo Participativa E O Direito A Cidade
Aluno: Madison Pereira Da Silva
Orientadora: Daniela Viegas Da Costa

Titulo: Violéncia No Ambiente Escolar: Uma Analise Dos Casos De Bullying E
Cyberbullying Na Perspectiva Do Marketing Macrossocial
Aluna: Andreia Moreira Da Silva

Orientadora: Caissa Veloso E Sousa

v' Publicacdo em periédicos nacionais e internacionais voltados para os

temas desenvolvimento econdmico e responsabilidade social:

Dias, A. T.; Nunes Rocha De Souza, Sebastido; De Camargos, Marcos Antonio; Pereira
Alves De Abreu, Daniel; Verga Matos, Pedro. Determinants Of The Performance Of Brics
Firms After The 2008 Crisis. Rbee. Revista Brasileira De Economia De Empresas, V.
24, P. 81-97, 2024.

TADEU, H. F. B.; SILVA, J. T. M.; DINIZ, B. Ranking De Competitividade Imd: Qual O
Dever De Casa O Brasil Precisa Fazer Para Ser Mais Competitivo? Dom / Revista Da
Fundacdo Dom Cabral, V. 1, P. 21-29, 2024.

CORREA SILVA, GLAUCO THADEU: SOUSA, C. V. Estratégias de marketing de
relacionamento em periodo de home office contingencial: Um estudo em instituicdo
financeira. RGO. Revista Gestdo Organizacional (ONLINE), v. 17, p. 88-108, 2024.

SILVA, M. E. R. D.; SOUSA, C. V. Marketing Social como Instrumento Promotor da
Adocédo de Criancas e Adolescentes: uma analise da percepcdo de agentes publicos,

pais e pretendentes. E&G - Revista Economia e Gestao, v. 24, p. 93-114, 2024.

CUNHA, W.; SOUSA, C. V.; SILVA, J. T. M. Analise das Campanhas de Markting Social
em Prol da Guarda Responséavel e Adocdo de Animais de Estimacao: estudo em Belo
Horizonte e Regido Metropolitana. REUNA (ON LINE), v. 29, p. 1, 2024.
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OLIVEIRA, L. A.; SOUSA, C. V.; SOUSA, E. V.; SOARES, D. V. A¢bes de enfrentamento
e controle da dengue no Estado de Minas Gerais: uma andalise na perspectiva do
marketing macrossocial. Horizontes Interdisciplinares da Gestéo, v. 8, p. 1-17, 2024.

ASSIMOS, B. M.; FRANCA, B. C. G.; PINTO, M. R. Decision Making and Regret in Food
Consumption in Fast-Food Chains. Revista Ciéncias Administrativas, v. 30, p. 1-13,
2024.

ASSIMOS, B. M.; DUARTE, K. F.; FREITAS, R. C. As Praticas de Marketing do Mercado
de Alimentos Ultraprocessados: Os Arranjos Materiais e Discursivos e as Percepcdes
dos Consumidores. RIMAR, v. 15, p. 92-110, 2025.

v Participagdo em congressos e eventos cientificos nacionais, voltados para os

temas desenvolvimento econdmico e responsabilidade social

DOLISSE, G. H. F.; SOUSA, C. V. E.; SILVA, J. T. M. . O uso das tecnologias de
informag&o e comunicagdo e do metaverso como fonte de vantagem competitiva na
educacado superior: um estudo em instituicbes privadas de Belo Horizonte e Regido
Metropolitana. In: XLVIIl Encontro da ANPAD - EnANPAD, 2024, Florianépolis.
Repensando o papel das organizagbes em um mundo de tensbes geopoliticas,

desigualdades sociais e crise ambiental. Brasilia: ANPAD, 2024. v. 1. p. 1-22.

CUNHA, W.; SOUSA, C. V.; SILVA, J. T. M. Andlise das Acbes de Marketing Social em
Prol da Guarda Responséavel e Adogao de Animais de Estimagao. In: Congresso Latino
Americano de Marketing Social, 2024, Belo Horizonte. Anais do VII Congresso Latino

Americano de Marketing Social, 2024. v. 1.

ISAAC, L.; SOUSA, C. V.; GONTIJO, C. R. B. Andlise da Percepcdo de Condutores
Habilitados acerca das a¢Bes de marketing social para um transito seguro: um estudo
no Estado de Minas Gerais. In: Congresso Latino-Americano de Marketing Social, 2024,

Belo Horizonte. Anais do VI Congresso Latino-Americano de Marketing Social, 2024.
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SILVA, P. S.; SOUSA, C. V. Analise da Percepcéo dos Cidaddos acerca das campanhas
de marketing social em prol da doagdo de sangue. In: XXVII Seminarios em
Administracdo - SEMEAD, 2024, Sdo Paulo. Anais do XXVII SEMEAD, 2024. v. 1. p. 1-
17.

VIEIRA, K. C.; ALCANTARA, V. C.; NICOLAI, |.; GRUTZMANN, A.; SOUZA, T. A.
Innovation, technology and society: a study of the controversies around autonomous

vehicles in Brazil and France. Revista Gestao e Tecnologia, v. 24, p. 167-190, 2024.

ASSIMOS, B. M.; PINTO, M. R. A Disputa pelo Dominio Discursivo dos Alimentos
Ultraprocessados sob a Perspectiva dos Estudos de Mercado Construtivistas. In: XLVIII
Encontro da ANPAD - EnANPAD 2024, 2024, Florian6polis-SC. Anais do XLVIII
Encontro da ANPAD - EnANPAD 2024, 2024.

v' Palestras promovidas em 2024 referentes aos temas desenvolvimento

econdmico e responsabilidade social:

Palestras

e Tema: Estratégia comportamental e o processo de tomada de decisdes nas
organizacdes. Profa. Dra. Nairana Radtke Caneppele Bussler. Centro
Universitario Unihorizontes

e Tema: “Educacao e Relagbdes Raciais: Desafios e Perspectivas para um Futuro
Inclusivo”. Palestrante: Professora Josiane Barbosa Gouvéa, da Universidade
Estadual de Maringa. A palestra foi transmitida pelo youtube
(https://www.youtube.com/watch?v=vqOUro2V1HA) e conta com 252
visualizaces.

e Tema: Defensoria Publica e a 72 onda de acesso a Justica —abordou sobre como
a defensoria publica pode ser uma aliada a jornada académica do aluno -

Palestrante: Dra. Mariana Carvalho de Paula Lima
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Workshop

e Workshop voltado para os alunos do curso de Servigo Social, na disciplina de
Estagio: O desenvolvimento econémico a partir de acdes empreendedoras para
geracao de renda com menores em cumprimento de medidas sécio educativa.

Professora: Adriana Furtado

Debate a partir de artigos sobre economia solidaria e geragéo de renda, considerando
0 universo no qual os alunos estavam inseridos no campo de estagio que era em
espacos de privacao de liberdade de menores infratores. Como ressocializar a partir de

programas de geracgdo de renda.

Visitas Técnicas

Visita técnica ao Alphaville Lagoa dos Ingleses. A regido da Lagoa dos Ingleses tem
grande importancia para o desenvolvimento urbano metropolitano, principalmente
apos a elaboragdo do PDDI- Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. O PDDI prop6és a criagéo de algumas centralidades
metropolitanas para reducéo da dependéncia da regido Centro Sul da capital, dentre
elas a Centralidade Sul que inclui a regido da Lagoa dos Ingleses. Durante a visita
foram abordados véarios temas e suas interfaces com o meio ambiente, nossa
responsabilidade social frente ao desenvolvimento econémico promovido pela
urbanizacéo, ambiental e cultural nas acdes ndo sé como arquitetos urbanistas mas

também como cidadaos.

Sesi Museu de Artes e Oficios — Visita Técnica Interdisciplinar entre alunos da
Engenharia de Producdo e da Arquitetura e Urbanismo. Nesta visita técnica foi
desenvolvida a trilha da producgé&o e do trabalho dando énfase no desenvolvimento da

ergonomia e de outros padrbes de producéo, de fluxo e de seguranca do trabalhador.

84



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

A responsabilidade social permeia a missdo, os principios e as atividades
desenvolvidas peloUnihorizontes por meio das a¢des de ensino, pesquisa e extensao,
entre outras. Ciente do seu compromisso com a comunidade de ser uma Instituicdo
socialmente responsavel, o Unihorizontes busca contribuir para o atendimento das
demandas sociais regionais. Além das atividades desenvolvidas direcionadas a
comunidade, o Centro Universitario Unihorizontes também oferece uma estrutura
adaptada para receber pessoas com deficiéncia, sejam alunos, professores,

funcionarios ou visitantes.

Destacam-se, também, as atividades de responsabilidade social realizadas pelo Centro

Universitario Unihorizontes:

a) Funcionamento do NAJ - Nucleo de Assisténcia Juridica "Caio Mario da Silva
Pereira" que é parte integrante do Projeto Pedagdgico do curso de Direito do
Centro Universitario Unihorizontes. Neste espaco, alunos a partir do 7°
semestre do curso de Direito, orientados por professores, atendem a populagéo
carente da comunidade externa que tenham questdes juridicas pendentes,
como pagamento de pensoes, divorcio, defesa do consumidor, agdes criminais
e outras.

Assim, em 2024 o Ndcleo teve o seguinte desempenho:
Atendimentos a comunidade, visando o acompanhamento de processos

judiciais nas esferas civel, de consumo e familia, além de atendimentos em
consultas de orientacdo juridica. O NAJ conta com 42 processos ativos e
realizou 12 audiéncias judiciais em 2024.

b) Manuteng&do do convénio de cooperagdo mutua entre o Centro Universitario
Unihorizontes eo Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, no ambito de
suas respectivas areas de atuacao, proporcionando a implementacao do Centro
Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania no Centro Universitério
Unihorizontes;

c) Disponibilizagdo dos laboratérios de informatica para a comunidade académica.
Semestralmente sé@o oferecidos treinamentos sobre ferramentas de informatica
e automacédode escritdrios. Os treinamentos sdo desenvolvidos e executados
pela equipe de informatica da Instituicdo e sdo abertos ao publico, em geral,

mediante inscri¢ao;
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d) Manutengcdo do convénio com o Programa PROUNI, com o objetivo de
possibilitar maior insercdo social para seus alunos de baixa renda. Este
programa consiste na oferta de bolsas de estudos integrais e parciais a
estudantes que atendam a um perfil s6cio econdmico definido pelo MEC;

e) Manutenc&o do convénio com o Programa de Financiamento Estudantil — FIES.
Este programa consiste em uma opcdo de financiamento que o Centro
Universitario Unihorizontes oferece em parceria com a Caixa Econdmica
Federal;

f) Manutenc&o do Convénio de captacdo de alunos com os Programa Educa Mais
Brasil e Quero Bolsa;

g) Manutengé&o do Convénio firmado com o Sicoob Nossacoop para financiamento
do curso para alunos de graduacéo e pos-graduacéo, presenciais e a distancia,;

h) Manutencédo do programa de oferta de bolsas proprias;

i) Manutencdo da participagdo no Programa Nacional de Ensino Responséavel,
promovido pela Associagdo Brasileira de Mantenedoras do Ensino Superior -
ABMES. Neste evento sdo realizadas diversas atividades como palestras,

debates, oficinas e balcé@o de estagios.

v' Dissertacfes defendidas no mestrado relativas aos temas de acgdes
afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade

étnico-racial

Titulo: Biopolitica: A ressocializagdo e a relacdo de poder entre a educagdo e a
seguranca publica em uma penitenciaria feminina mineira
Aluna: Renata Fantin Caetano

Orientador: Raphael Silva Rodrigues

Titulo: Um olhar sobre o poder e a ressocializacdo: uma analise sobre as medidas
socioeducativas de Belo Horizonte
Aluna: Norma Lucia Lopes Da Silva

Orientador: Jefferson Rodrigues Pereira
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3.2.5. PDI e politica institucional para a modalidade EaD

A politica institucional para a modalidade a distancia est4 articulada com o PDI e
contempla o alinhamento da base tecnoldgica institucional com o projeto pedagoégico da
sua utilizagédo, observando a formacao pretendida para os discentes e considerando as

condices reais da localidade de oferta.

Promocdo da integracdo entre as dimensdes do ensino, da pesquisa e da

extensao.

Consideragdo da dimensdo formativa e informativa no processo de ensino e
aprendizagem, a partir da compreenséo do alunado nas suas inser¢des de classe social,
de género e de religido, nas suas expressdes de valores sociais, culturais e ideoldgicas

e nas suas relacdes étnico-raciais.

Favorecimento de condicbes de acesso e permanéncia no ensino superior de
estudantes originarios dos diferentes grupos sociais, incluindo deficientes, estudantes

de diferentes experiéncias culturais e educacionais.

Elaboracgéo do projeto pedagdégico de cada Curso em sintonia com o Projeto Pedagégico
Institucional, bem como com as diretrizes curriculares nacionais, considerando-se,
ainda, a articulacdo entre ensino, pesquisa (por meio da iniciacao cientifica) e extenséo,
flexibilizagdo dos curriculos, interdisciplinaridade, inovacdo académica e avaliacéo

constantes.

Desenvolvimento da autonomia dos estudantes, por meio de estudos e atividades que
complementam a formacdo do estudante. Compete a cada curso, respeitadas as
disposicfes legais pertinentes, determinar a carga horéria, a ser dedicada a essas
experiéncias diversificadas e qual a natureza e o tipo de atividades que poderéo ser
incorporadas a formacao académica do estudante e creditadas em seu historico escolar,

propiciando trajetorias diferenciadas e diversificadas.
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Incentivo a formacgé&o continuada, que implica compreensao do mundo do conhecimento,
cuja expansao, atualizacdo e especializa¢do sdo continuas, o que revela, portanto, que

a formacado nédo se esgota na graduacao.

Garantia da qualidade de formacéo, por meio da oferta de condi¢bes adequadas, que

permitam a atualizagcdo constante e aprimoramento técnico-pedagogico.

3.3. Estudo para implantacdo de polos EaD

Levantamento de demanda e andlise de viabilidade em diferentes regifes para a criacao

de polos EaD.

Estudo sobre infraestrutura necessaria para a implementagdo dos polos, incluindo

espacos fisicos, equipamentos e conexao a internet.

Definicao de parcerias com instituicdes locais para apoio logistico e pedagogico.

Avaliacdo de custos e beneficios da implantacdo de cada polo, considerando a
sustentabilidade a longo prazo.

Desenvolvimento de um cronograma de implantagdo e acompanhamento das fases de

implementacéo do projeto.

Infraestrutura fisica: Definicdo de espagos adequados para atendimentos presenciais,
como salas de apoio para tutoria e orientacdo académica, com moveis confortaveis e

adequados para a realizacdo de atividades de aprendizagem.

Equipamentos: Aquisicdo e manutencdo de computadores, projetores e outros
equipamentos necessarios para a realizacdo de aulas presenciais e 0 acesso a

plataforma de ensino a distancia.

Conectividade: Garantia de conexdo a internet de alta qualidade para suportar

videoconferéncias, aulas sincronas e o acesso as ferramentas educacionais online.
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Apoio pedagoégico: Disponibilidade de tutores ou coordenadores presenciais para
auxiliar os alunos nas atividades académicas, responder duvidas e fornecer suporte
técnico.

Apoio administrativo: Equipe responsavel pela gestdo de matriculas, rematriculas,
registros académicos e suporte administrativo aos alunos.

Seguranca e acessibilidade: Adequagéo do local com medidas de seguranga, como
vigilancia e sistemas de protecdo, e garantir que a estrutura seja acessivel para alunos
com necessidades especiais.
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4. EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

4.1. Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de
graduacgéo

Os cursos de graduacao bacharelado e graduagéo tecnoldgica tem seus periodos letivos
comduracdo semestral, conforme o Regimento Geral da Instituicdo. O tempo de
integralizacdo dos cursos e sua organizacdo curricular considera a legislagdo do
Ministério da Educacéo e Cultura e decisbes internas tomadas, ouvidos pelo Conselho
Superior institucional. As politicas de ensino do Unihorizontes buscam assegurar a
gualidade do ensino em todos os niveis, primando pela exceléncia académica. Para
tanto, as diretrizes e politicas gerais se traduzem em:

| - Reestruturar e aprimorar 0s cursos e as suas matrizes curriculares, orientados
pela necessidade de formagédo continuada do individuo e de atendimento das
demandas sociais elegais;

Il - Institucionalizar a¢des inovadoras nas atividades de ensino, implementando e
aperfeicoando os novos recursos didatico-pedagdégicos, buscando agregar as
novas tecnologias as metodologias educacionais;

lll - Incentivar as atividades complementares e extracurriculares do corpo discente,
facilitandoa aproximacdo da vivéncia académica a vivéncia profissional, e o
consequente desenvolvimento de competéncias e habilidades que garantam ao
egresso a colocacgdao profissional e o desenvolvimento da responsabilidade social;

IV - Desenvolver estudos interdisciplinares e transdisciplinares que favorecam a
criagcdo e a inovagéo no ambiente académico;

V - Elaborar projetos pedagogicos dos cursos que reafirmem o compromisso social
e a responsabilidade ético-politica da Instituicdo com a formagdo académica
oferecida;

VI - Desenvolver acdes pedagdgicas nos cursos que permitam a interface entre
ensino, pesquisa e a extensao, objetivando a producdo de novos conhecimentos,
a partir de processos investigativos demandados pelas necessidades sociais e

econdmicas;
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VII- Garantir que o processo de avaliagdo institucional subsidie o planejamento de
acoes institucionais concretas e que o processo da avaliacdo da aprendizagem
contemple mecanismos capazes de verificacdo da concretizagdo do perfil
académico pretendido;

VIII- Estimular o envolvimento e a responsabilidade dos alunos em atividades
académicas e de aprimoramento profissional;

IX - Institucionalizar agdes de interacdo com 0s egressos;

X - Institucionalizar ag¢des inovadoras para reduzir a evasdo nos cursos de

graduagéo;

XI - Institucionalizar as atividades de extensdo como instrumento para difundir o

conhecimentoproduzido e adquirido no Unihorizontes.

O Unihorizontes busca aprimorar seu processo pedagédgico e de gerenciamento
académico, com mudancas e desenvolvimento continuos de seus procedimentos, bem
como atender as orientagbes do MEC quanto a uma maior dedicagdo dos professores
na Instituicdo. Diante disto e, consciente da importancia do corpo docente na realizagédo
do projeto educacional proposto, foram criadas Diretrizes Institucionais relativas ao perfil

para o corpo docente desejado pelo Centro Universitario Unihorizontes:

| - Ser capaz de atuar como docente em disciplina especifica tendo como referéncia

sua area de conhecimento;

Il - Ser capaz de compreender, adequar-se a modularizacdo de disciplinas, nos
cursos do Unihorizontes, favorecendo a geracdo de conhecimento na sua area de

formacéo;

[ll - Articular os contetidos de suas disciplinas ao Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)

e ao Projeto Pedagogico Institucional (PPI);
IV - Ter formacgao compativel e conhecimento especifico na area de atuacao docente;

V - Ter habilidade e competéncia para transmitir a teoria utilizando exemplos de

aplicabilidade profissional;

VI - Ser capaz de desenvolver atividades que permitam vivenciar a teoria;
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VII- Ter capacidade e paciéncia para ensinar o mesmo conteludo de diferentes

maneiras observando a diversidade dos alunos e as especificidades de cada turma;

VIII- Ter capacidade de motivar e envolver os alunos a participarem das atividades de

ensino- aprendizagem;

IX - Ter afetividade e sensibilidade para lidar com situacdes de conflitos e

insegurancas que possam surgir em sala de aula;

X - Ter autoridade em sala de aula favorecendo a disciplina e o comprometimento

dos alunos;

XI - Cumprir as regras e prazos estabelecidos pelo Unihorizontes com organizacao,
pontualidade e responsabilidade;

XIl- Ter responsabilidade no cumprimento de horéarios de inicio e término das aulas,

bem como na guarda e manutencéo de avaliacdes e atividades dos alunos;

XIll- Participar e envolver-se nos eventos curriculares e extracurriculares

institucionais;

XIV- Manifestar comprometimento e postura ética com o Unihorizontes em sala de

aula, nas suas dependéncias e em situagdes de agbes publicas;

XV- Saber lidar com 0s processos de avaliagdo institucionais como meio de

aprimoramento profissional, pessoal e de gerenciamento académico;

XVI- Ser sujeito ativo de sua propria carreira, buscando aprimoramento e capacitacao

profissional nos campos técnico e pedagogico.

Em relacdo as préaticas para o cumprimento das politicas de ensino e agfes académico-
administrativas de cada curso presencial e a distancia, destacam-se as seguintes, em
2024:

Curso de Administracdo
A Coordenacdo do Curso de Administracdo promoveu ao longo do ano de 2024,

palestras sobre temas de interesse da area. Assim. foram realizadas palestras com os

seguintes temas e 0s respectivos palestrantes:
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Palestras

Tema: Roda de conversa. Construindo o futuro: competéncias empreendedoras para o
engajamento, aprendizagem e permanéncia.

Palestrantes: Camilo Santos, Michale Regina S. Dutra, Orlando André Graga, Vitor
Lucas Oliveira, Jucimara Roesler (Moderadora).

Tema: Se destaque no linkedin para avangar na sua carreira.

Palestrante: Emerson Lacerda.

Tema: Crescimento pessoal e organizagéo financeira: o caminho do sucesso.

Palestrante: Diego Silva.

Tema: Use a inteligéncia emocional para garantir a sua empregabilidade.

Palestrante: Fernanda Cologhini.

Tema: Marketing Pessoal: principios e estratégias.

Palestrante: Lucas Santos

Debates contemporaneos:

Tema: Mercado de Trabalho.

Palestrante: Samuel Vinicius

Curso de Arquitetura e Urbanismo

O Curso de Arquitetura e Urbanismo do Centro Universitario Unihorizontes tem como
premissa a facil comunica¢do entre a coordenacdo de curso e o0 corpo docente e
discente. Dessa forma, as comunicagdes ocorrem por grupo de WhatsApp com os
professores e outro com 0s coordenadores, possibilitando uma comunicagdo agil,

utilizando a telefonia mével.

Foram realizadas palestras com o0s seguintes temas e 0s respectivos palestrantes:
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Palestra e Oficina sobre Acessibilidade:

Tema: Escadas e Rampas: Pequenos Desafios, Grande Design
Palestrante: Prof.2 Ana Maria Nagem.

~3 T ——

Tema: Arquitetura Contemporanea Brasileira Tragos importantes que marcam a
historia. Palestrante: Prof.2 Ana Maria Nagem.

Tema: A Evolugéo da Casa no Brasil — a moradia como reflexo de nossa cultura

Tema: Teoria das Cores na Decoragdo dos Ambientes

Workshop

Acessibilidade e Desenho Universal — Workshop na praca Floriano Peixoto, tem como
objetivo apresentar, aos alunos de arquitetura e urbanismo, os desafios enfrentados
pela populagdo com mobilidade reduzida e com deficiéncia, e a relevancia de nossas
acOes, planos e projetos, politicas publicas, para minimizar este problema de
mobilidade urbana na contemporaneidade. A vivéncia é importante para que o aluno
sinta na pele as adversidades que 0 espaco publico apresenta e como a pessoa com
deficiéncia fica a mercé do profissional que efetivamente pode proporcionar a todos

uma cidade mais igualitaria, mais respeitosa e humana.
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Figura 7 - Visita Técnica a Casa Cor Minas

Visitas Técnicas

Visita a Casa Cor Minas. Os alunos puderam observar novas tecnologias e materiais
construtivos que podem trazer menor agressdo ao meio ambiente. A exposicédo
valorizou o uso racionalizado de recursos e produtos que possam ser reutilizados.

Curso Arquitetura e Urbanismo, 2° Periodo, disciplina Projeto I.

Visita técnica ao complexo arquitetdnico, urbanistico e paisagistico da Pampulha e
debate sobre os aspectos ambientais, critérios de tombamento, pela UNESCO, do
complexo como “Paisagem Cultural do Patriménio Moderno”. Durante a visita técnica ao
Complexo Arquitetdnico, Urbanistico e Paisagistico da Pampulha, com acesso as
dependéncias da Casa do Baile e da Igrejinha da Pampulha (Foto abaixo), e visita¢do
externa ao Museu de Arte da Pampulha e ao late Ténis Clube, foram observados
aspectos técnicos projetuais e construtivos, implantacdo, entorno e todas as
especificidades que fazem com que este conjunto seja reconhecido pela UNESCO como
um patriménio cultural de relevancia mundial desde 2016. Como desdobramento da
visita, 0 debate em sala de aula discutiu a relevancia deste complexo para a preservacao
da memodria, da cultura e da diversidade, a integracdo do ser humano com o meio, e a

linguagem universal comunicada por uma producéo artistica atemporal.
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Figura 8 - Casa do Baile e da Igrejinha da Pampulha — Alunos de Arquitetura e Urbanismo

Visita técnica ao Alphaville Lagoa dos Ingleses. A regido da Lagoa dos Ingleses tem
grande importancia para o desenvolvimento urbano metropolitano, principalmente ap6s
a elaboracdo do PDDI- Plano Diretor de Desenvolvimento Integrado da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. O PDDI propds a criacdo de algumas centralidades
metropolitanas para reducdo da dependéncia da regido Centro Sul da capital, dentre
elas a Centralidade Sul que inclui a regido da Lagoa dos Ingleses. Durante a visita foram
abordados varios temas e suas interfaces com o meio ambiente, nossa responsabilidade
social frente ao desenvolvimento econdmico promovido pela urbanizagdo, ambiental e

cultural nas a¢cbes ndo s6 como arquitetos urbanistas, mas também como cidadéos.

Visita técnica ao terreno de Projeto 2 — Residencial Unifamiliar. Visita técnica para o
levantamento de dados objetivos e subjetivos sobre o terreno e sua insercédo urbana.
Apoés a visita, cada aluno elabora um relatério contendo todos os dados levantados
espacializados através de mapas georreferenciados, imagens e fotografias realizadas

in loco correlacionadas.
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Visita técnica ao Teatro Sesiminas / FIEMG. Organizadora do evento: Arquiteta e
Urbanista Professora Ana Maria Nagem Frade. Convidada: Arquiteta e Urbanista
Fabiola Carvalhido. Palestra com o Diretor Cultural Fernando Carvalho sobre a historia
do Teatro. Visita técnica guiada, pelo Diretor, ao grande Teatro (Plateia e Palco),
bastidores e todas as instalacdes de infraestrutura, como coxias, camarins, etc, assim
como aos diversos setores que constituem o centro cultural, a fim de analisar os dados
técnicos e também o0s subjetivos, como a interagdo dos usudarios com o edificio e do
edificio com o entorno urbano. Apés a visita, cada aluno elabora um relatério técnico,
contendo dados, informacgdes, percepcoes e reflexdes, fotografias autorais, desenhos,

notas, detalhes, etc.

Visita técnica ao SESI Museu de Artes e Oficios. Organizadora do evento: Arquiteta e
Urbanista Professora Ana Maria Nagem Frade. Conhecer o Museu MAO e as
instalagbes do Percurso: Trilha histérica do Trabalho, além de considerar sua
implantacdo no contexto dos processos contemporaneos de requalificacdo urbana do
centro de Belo Horizonte. Compreender a importancia cultural atual do MAO e sua
insercao na histdrica e simbdlica Praca da Estacdo da capital mineira. Apés a visita,
cada aluno elabora um relatério técnico, contendo dados, informacdes, percepcdes e

reflexdes, fotografias autorais, desenhos, notas, detalhes etc.

Visita técnica ao terreno de Desenho Urbano e Paisagistico Aplicado. Disciplina:
Desenho Urbano e Paisagistico Aplicado. Visita técnica para o levantamento de dados
objetivos e subjetivos sobre o terreno as margens do Corrego Cercadinho, em Area de
Preservagédo Ambiental (APP), seu entorno urbano e problemética socioambiental. Apos
a visita, cada aluno elabora um relatério contendo todos os dados levantados
espacializados através de mapas georreferenciados, imagens e fotografias realizadas

in loco correlacionadas.
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Visita técnica ao terreno de Desenho Urbano e Paisagistico Aplicado. Disciplina:
Desenho Urbano e Paisagistico Aplicado. Visita técnica para o levantamento de dados
objetivos e subjetivos sobre o terreno as margens do Corrego Cercadinho, em Area de
Preservagdo Ambiental (APP), seu entorno urbano e problematica socioambiental. Apés
a visita, cada aluno elabora um relatério contendo todos os dados levantados
espacializados através de mapas georreferenciados, imagens e fotografias realizadas

in loco correlacionadas.

Visita técnica ao Bairro Alphaville Lagoa dos Ingleses. Disciplinas: Desenho Urbano e
Paisagistico Aplicado. Organizadora do evento: Arquiteta e Urbanista Professora Ana
Maria Nagem Frade. Visita técnica guiada pela Arquiteta e Urbanista Fabiola Carvalhido,
diretora geral na Citta Solu¢cdes Urbanas e moradora no Alphaville. Visita técnica
organizada e guiada pela Arquiteta e Urbanista Fabiola Carvalhido a complexa regido
do Alphaville Lagoa dos Ingleses, com o objetivo de se conhecer as fases do processo
de urbanizacao, desafios e limites enfrentados, interesses em jogo e possiveis areas e
planos de expansdo. Caminhada pelas areas de preservacdo ambiental, areas
protegidas, patriménios culturais ambientais, distrito industrial, condominios
habitacionais, centros comerciais, etc. Apos a visita, cada aluno elabora um relatorio
técnico, contendo dados, informacdes, percepcbes e reflexdes, fotografias autorais,

desenhos, notas, detalhes, etc.

Roda de Conversa

Roda de Conversa da Arquitetura: Ergonomia: vocé sabe quais sdo os seus pilares?
Palestrante: Arquiteta e Urbanista Professora Ana Maria Nagem Frade. Disciplinas:

Projeto 2; Introducéo ao Trabalho de Concluséo de Curso; Espaco e Sociedade.

Roda de Conversa sobre Maquetes - baseada na aula do arquiteto Paulo Mendes da
Rocha, editada para o livro “Maquetes de Papel”, na qual o autor define a maquete como
um importante instrumento de trabalho para o suporte processual e a representacao

projetual.
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Comemoracédo do Dia do Arquiteto e Urbanista

Visita em sala de aula pelo coordenador e debate realizado entre professores e alunos,
em especial com as turmas formandas sobre a responsabilidade profissional e o
mercado de trabalho.

Identidade do aluno com o curso

Participagcdo em palestras, visitas técnicas, préaticas de laboratério, discussfes em sala
de aula sobre o mercado de trabalho e a formagéo profissional. Apresentagéo, pelos
professores, de atividades praticas realizadas nos seus escritorios, empresas ou

trabalho.

Atividades desenvolvidas para preparar os alunos para o ENADE

Palestra para os alunos proferida pelo Coordenador de curso, mostrando a importancia
de aprofundamento dos conteddos e como o trabalho dos professores e alunos deve
ser continuo para um bom resultado no ENADE e discussé@o sobre a importancia da

avaliacao para qualificagéo do curso perante o mercado.

Debates Contemporéaneos

V Congresso de Engenharias, Tecnologias e Ciéncias da Terra Av. Professor Mario
Werneck, 1685 - Belo Horizonte - Minas Gerais

Mediador: Alexandre Souza Lopes Mestre em Engenharia de Produgéo, Engenheiro
Mecanico;

Palestrante: Engenheiro de Producdo. Edson Alves de Oliveira - Mestrado em
Administracdo de Empresas com foco em Marketing Estratégico pela Berkeley
University of California, pés-graduagédo em Planejamento Estratégico de Marketing
Palestrante: Frederico César de Vasconcelos Gomes - Professor adjunto do Instituto
de Engenharias Integradas da Universidade Federal de Itajuba no Campus de Itabira -
MG. Fundador e coordenador do KhaosLab - Laborat6ério Multidisciplinar de Ensino,

Pesquisa Gestéo de Incertezas.
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Palestrante: Luciane Santos: HEAD GLOBAL DE DESENVOLVIMENTO - Mestra em
Linguistica Aplicada pela UFMG, Especialista em Comunicacao Internacional pela ISI -
Trinity College, Dublin - Irlanda.

Palestrante: Rodrigo Nogueira, mestre em Educacao Tecnoldgica pelo CEFET-MG, é
Gestor em MKT RevOps na Link School of Business e Coordenador de Projetos na
Foreducation Edtech.

Palestrante: Rodrigo Fernandes da Costa, Engenheiro Civil de profissdo e com
formacdo superior na é&rea de Tecnologia da Informacdo. Poés-graduando em
Administracéo Publica e Gestédo de Cidades Inteligentes. Atualmente, ocupa o cargo de
Conselheiro na Camara Especializada da Engenharia Civil e também de Diretor de

Relagdes Institucionais no Crea-MG.

Curso de Ciéncias Contabeis

Foram realizadas palestras com 0s seguintes temas e 0s respectivos palestrantes:
Tema: Defensoria Publica e a 72 onda de acesso a Justica — abordou sobre como a
defensoria publica pode ser uma aliada a jornada académica do aluno.

Palestrante: Dra. Mariana Carvalho de Paula Lima.

Tema: Auditoria Contabil: Normas e Profissédo do Auditor.
Palestrante: Profa. Renata Soares Franca.

Tema: Se destaque no linkedin para avancar na sua carreira.

Palestrante: Emerson Lacerda.

Tema: Crescimento pessoal e organizacgéao financeira: 0 caminho do sucesso.

Palestrante: Diego Silva

Tema: Use a inteligéncia emocional para garantir a sua empregabilidade.

Palestrante: Fernanda Cologhini.

Tema: Marketing Pessoal: principios e estratégias.

Palestrante: Lucas Santos

100



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

Roda de conversa

Tema: Construindo o futuro: competéncias empreendedoras para 0 engajamento,
aprendizagem e permanéncia.

Palestrantes: Camilo Santos, Michale Regina S. Dutra, Orlando André Graga, Vitor
Lucas Oliveira, Jucimara Roesler (Moderadora)

Debates contemporaneos

Tema: Mercado de Trabalho.

Palestrante: Samuel Vinicius

Comemoracgéo do Dia do Contador

Tema: As possibilidades de carreira para os novos contadores do Unihorizontes

Palestrante: Lucas Felipe de Souza Mendes

Curso de Direito

Foram realizadas palestras com 0s seguintes temas e 0s respectivos palestrantes:

Tema: “A justica restaurativa na visdo do profissional do Direito”.

Palestrante: Dr. Carlos Frederico, Juiz do TIMG.

Tema: “Cuidando de Quem cuida: uma homenagem a trabalhadora Doméstica”.

Palestrantes: Prof. José Carlos e alunos do 1° a 3° periodos do Direito.

Tema: “A Defensoria Publica e 72 onda de acesso a Justiga”.
Palestrante: Dra. Mariana Carvalho de Paula Lima, com acompanhamento do Prof.

Daniel Sarapu.

Tema: “Saude Mental em foco — Mindfulness para reducéo de estresse.”

Palestrante: Profa. Ariane campos, acompanhada da Profa. Gabriela Dourado.

——
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Identidade do aluno com o curso

Foram realizados os seguintes eventos:

Sesséo Pipoca: exibicdo comentada do 1° episédio da série Anatomia de um Escéandalo,
com acompanhamento do Prof. Daniel Sarapu;

Palestra Presencial e On Line intitulada: “A justica restaurativa na visao do profissional
do Direito”, em comemoragao ao més de Aniversario da UNH — Palestrante: Dr. Carlos
Frederico, Juiz do TIMG;

Palestra intitulada “Cuidando de Quem cuida: uma homenagem a trabalhadora
Doméstica”. Palestrante: Prof. José Carlos e alunos do 1° a 3° periodos do Direito;
Palestra online intitulada: “A Defensoria Publica e 72 onda de acesso a Justica”.
Palestrante: Dra. Mariana Carvalho de Paula Lima, com acompanhamento do Prof.
Daniel Sarapu;

Visita Técnica a Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG) — acompanhamento do
Prof. Daniel Sarapu; Evento on line intitulado: “Saude Mental em foco — Mindfulness
para redugao de estresse”. Palestrante: Profa. Ariane campos, acompanhada da Profa.
Gabriela Dourado.

Visita Técnica a APAC de Nova Lima — acompanhada da Profa. Gabriela Dourado.

Debates contemporaneos

Evento on line intitulado: “Saude Mental em foco — Mindfulness para reducdo de
estresse”. Palestrante: Profa. Ariane campos, acompanhada pela Profa. Gabriela
Dourado.

Visita Técnica

Visita Técnica a Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG) - acompanhamento do

Prof. Daniel Sarapu — participacao de alunos do curso de direito de periodos diversos.
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Visita Técnica a APAC de Nova Lima - acompanhada da Profa. Gabriela Dourado —
realizacdo de doacdo de material escolar e de higiene para os recuperandos que
cumprem pena na unidade prisional — participacdo de alunos do curso de direito de
periodos diversos.

Atividades desenvolvidas no Nucleo de Assisténcia Juridica (NAJ)

Atendimentos a comunidade, visando o acompanhamento de processos judiciais nas
esferas civel, de consumo e familia, além de atendimentos em consultas de orientagdo
juridica. O NAJ conta com 42 processos ativos e realizou 12 audiéncias judiciais em
2024

Manutencdo de termos de parcerias sociais com a comunidade para prestacdo de
servicos de assisténcia juridica, em especial com a APAE — BH, Instituto Wilson Chagas,
INAPER e AFAS.

Realizagdo de quatro eventos interdisciplinares durante o ano de 2022, conforme ja
citado nos itens anteriores, quais sejam: Palestra Presencial e On Line “A justica
restaurativa na visdao do profissional do Direito”, em comemoracdo ao més de
Aniversario da UNH — palestrante Dr. Carlos Frederico, Juiz do TIMG; “Cuidando de
Quem cuida: uma homenagem a trabalhadora Doméstica” — Prof. José Carlos e alunos
do 1° a 3° periodos do Direito; Palestra online “A Defensoria Publica e 72 onda de acesso
a Justica” — palestrante Dra. Mariana Carvalho de Paula Lima, com acompanhamento
do Prof. Daniel Sarapu; Visita Técnica a Defensoria Publica de Minas Gerais (DPMG) —
15/05/2025 - acompanhamento do Prof. Daniel Sarapu; Visita Técnica a APAC de Nova

Lima — acompanhada da Profa. Gabriela Dourado.

Outras atividades

Foram mantidas as parcerias anteriores e criadas novas:

1) Convénios de estagio:

Advocacia Geral da Uniao
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Agiel

Alta Engenharia de Infraestrutura Ltda.

Anderson Racilan Advogados Associados
Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais
Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais
Banco do Brasil

Banco Inter

Banco Mercantil

Banco Neon

Banco Santander

Belotur

BH Colchbes e Espumas Ltda.

BHTrans

Caixa Econdmica Federal

Céamara de Comércio e Industria Brasileira
Camara Municipal de Caeté

Céamara Municipal de Nova Lima

Carolina Rocha Botti Sociedade Individual de Advocacia
Cemig

Centro de Integracdo Empresa Escola - CIEE
Cittd Arquitetura e Eventos

Companhia Brasileira de Trens Urbanos
Conceito Consultoria e Servigos Gerais Eirel
Conselho Regional de Enfermagem de Minas Gerais
Conselho Regional de Farmacia de Minas Gerais
Correios

Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais
Diefra Servigcos e Obras Ltda.

Dourado e Dourado Sociedade de Advogados
Epamig

Fundacédo CDL

Fundacdo Dom Bosco

INSS

Ipsemg
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Ministério Publico de Minas Gerais

Mrv Neto e Amaral Sociedade de Advogados
Nucleo Brasileiro de Estagios - Nube

Paul Wurth do Brasil Tecnologia e Solu¢des Industriais Ltda
Policia Civil MG

Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
Prefeitura Municipal de Betim

Prefeitura Municipal de Contagem

Prefeitura Municipal de lbirité

Prefeitura Municipal de Itabira

Prefeitura Municipal de Ribeirdo das Neves
Prefeitura Municipal de Santa Luzia

Renné Machado Advogados Associados

Rima Industrial S/A

Sae Towers Brasil Torres de Transmisséo Ltda.
Sistema Autdnomo de Agua d Esgoto de Caeté
SNC-Lavalin Projetos Industriais Ltda.

Suma Brasil-Servigos Urbanos e Meio Ambiente S/A
Tora Transportes Ltda.

Tribunal de Contas do Estado

Tribunal de Justica de Minas Gerais

Tribunal Regional Eleitoral

Vale S/A

2) Termo de cooperagdo técnica entre TIMG e Centro Universitario — Juizado de

Conciliagéo — firmado em 2015 e renovado em 2020 (validade até 2025).

Cursos da Saude

Foram realizadas palestras com 0s seguintes temas e 0s respectivos palestrantes:
Tema: A Saude Publica e o Brasil. Palestrante: Prof. Nilvan Justino Moreira Baeta.

Tema: Saude: Interdisciplinaridade e Sadde Publica. Palestrantes: Enfermeira Ariadna

Holanda, o Dentista Leonardo Menezes e a Psicéloga Juliane Camargos.

105



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

Tema: Empoderamento Feminino. Palestrantes: arquiteta Ana Maria Nagen, a
contadora Eliana Freire Jardim, a assistente social Sther Cunha, a enfermeira Vanessa

Aveline.

Aula Magna

Foi desenvolvida a aula Magna dos Cursos da Saude no 1° e 2° semestre de 2024 com
as tematicas: “Saude Coletiva” e “Atencéo integral a saude”. As aulas abordaram a
saude de povos indigenas, quilombolas, pessoas privadas de liberdade e em situagéo

de rua.

Roda de Conversa

Foi desenvolvida a Roda de Conversa “Saude Publica e Interdisciplinaridade” com os
convidados: Enfermeira Ariadna Holanda, o Dentista Leonardo Menezes e a Psicéloga
Juliane Camargos. O objetivo foi discutir sobre a interdisciplinaridade na salde publica,

evidenciando a importancia de cada uma das profissionais na assisténcia ao paciente.
Mesa Redonda

Foi realizada em parceria com o NEAD (Nucleo de Ensino a Distancia), do Centro
Universitario Unihorizontes, uma mesa redonda em comemoracédo ao dia internacional
das mulheres, oportunidade na qual foi debatido, na perspectiva das convidadas a
igualdade de género nas diversas areas da sociedade.

Identidade do aluno com o curso

A Saude Publica e o Brasil — Prof Nilvan Justino Moreira Baeta

Roda de Conversa da Saude: Interdisciplinaridade e Saude Publica — Enfermeira

Ariadna Holanda, o Dentista Leonardo Menezes e a Psic6loga Juliane Camargos
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A Roda de Conversa Empoderamento Feminino — arquiteta Ana Maria Nagen, a
contadora Eliana Freire Jardim, a assistente social Sther Cunha, a enfermeira Vanessa

Aveline.

Outras atividades promovidas pelo curso

Parcerias com empresas diversas:

- Hospital Evangélico;

- Hospital da Baleia;

- Prefeitura Municipal de Belo Horizonte;

- Prefeitura Municipal de Matheus Leme.

Curso de Engenharia Civil

Foram realizadas palestras com 0s seguintes temas e 0s respectivos palestrantes:

Tema: A Fisica na Seguranca Viaria. A referida palestra foi ministrada pelo Dr. Luis
Rodrigues, especialista em seguranca viaria pela USP de Sdo Carlos/SP. Nesta palestra
foi possivel concatenar conceitos de Cinematica aplicados no ramo da Engenharia de
Trafego. Elementos como forca de impacto, resultantes de vetores, movimento de
corpos, dentre outros elementos, pudera ser verificados a partir dos videos
apresentados, bem como a utilizagcdo de software de simulacdo de forcas para mostrar

as reacgOes e nuances especificas do tema.

Oficinas

Oficina de tecnologias construtivas alunos 8, 9 e 10 periodos de Engenharia Civil e

Arquitetura e Urbanismo.

Oficina de projeto hidraulico.
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Identidade do aluno com o curso

Participacdo em palestras, visitas técnicas, praticas de laboratorio, discussfes em sala
de aula sobre o mercado de trabalho e a formagéo profissional. Apresentacdo pelos
professores de atividades préaticas realizadas nos seus escritorios, empresas ou
trabalho.

Atividades desenvolvidas para preparar os alunos para o ENADE

Palestra para os alunos proferida pelo Coordenador de curso, mostrando a importancia
de aprofundamento dos contetddos e como o trabalho dos professores e alunos deve
ser continuo para um bom resultado no ENADE e discussado sobre a importancia da

avaliacdo para qualificacéo do curso perante o mercado.

Debates contemporaneos

V Congresso de Engenharias, Tecnologias e Ciéncias da Terra Av. Professor Mario
Werneck, 1685 - Belo Horizonte - Minas Gerais. Mediador: Alexandre Souza Lopes
Mestre em Engenharia de Producdo, Engenheiro Mecanico.

Palestrantes:

Engenheiro de Producgéo. Edson Alves de Oliveira - Mestrado em Administracdo de
Empresas com foco em Marketing Estratégico pela Berkeley University of California,
pés-graduacéo em Planejamento Estratégico de Marketing

Frederico César de Vasconcelos Gomes - Professor adjunto do Instituto de Engenharias
Integradas da Universidade Federal de Itajubd no Campus de Itabira - MG. Fundador e
coordenador do KhaosLab - Laboratério Multidisciplinar de Ensino, Pesquisa Gestédo de

Incertezas.

Luciane Santos: HEAD GLOBAL DE DESENVOLVIMENTO - Mestra em Linguistica
Aplicada pela UFMG, Especialista em Comunicacdo Internacional pela ISI - Trinity

College, Dublin - Irlanda.
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Rodrigo Nogueira, mestre em Educacdo Tecnolégica pelo CEFET-MG, é Gestor em
MKT RevOps na Link School of Business e Coordenador de Projetos na Foreducation
Edtech.

Rodrigo Fernandes da Costa, Engenheiro Civil de profissédo e com formagéo superior na
area de Tecnologia da Informacéo. Pds-graduando em Administracdo Publica e Gestédo
de Cidades Inteligentes. Atualmente, ocupa o cargo de Conselheiro na Camara
Especializada da Engenharia Civil e também de Diretor de Relag¢des Institucionais no
Crea-MG

Visita Técnica:

Visita técnica ao Museu Artes e Oficios na praga da Estagcdo para apresentacdo da

orquestra de Camara do SESIMINAS em homenagem a Tom Jobim.

Visita ao Centro Cultural e Grande Teatro SESIMINAS.

Visita técnica ao ALPHAVILLE LAGOA DOS INGLESES.

Visita técnica ao complexo arquitetdnico, urbanistico e paisagistico da Pampulha e
debate sobre os aspetos ambientais, critérios de tombamento, pela UNESCO, do
complexo como “PAISAGEM CULTURAL DO PATRIMONIO MODERNO”.

Participacdo no 26° DEMI (Desafios da Engenharia Mecéanica e Industrial). O evento
permite a alunos da Engenharia visitarem empresas de ponta e profissionais que
ocupando cargos estratégicos, poderdo compartilhar conhecimentos, experiéncias e
vivéncias estimuladoras para vocé que busca evoluir profissionalmente. Empresas
visitadas: Wabtec localizada em Contagem, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte.
VLI Logistica. Volkswagem caminhdes. Laboratorio da Policia Civil. Palestrantes
envolvidos: Daniela Rodrigues Ornelas - Vice President Product Manage da WABTEC,;
Alexandre Cruz - Gerente do Centro de Controle Operacional VLI Belo Horizonte e
Regido; Alexandre Cruz — Gerente de CCO Centro Controle Operacional da VLI
Logistica; Marcio Krauss — Consultor Senior de Pos Vendas na Volkswagen caminhdes

e Onibus.
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Comemoragéo do dia do Engenheiro

Visita em sala de aula pelo coordenador e discussdo dos professores com os alunos,
em especial as turmas formandas, sobre a responsabilidade profissional e o mercado

de trabalho.

Outras atividades promovidas pelo curso

Maior disponibilidade de atendimento da coordenac¢do dos cursos.

Contato semanal com representantes de turma via WhatsApp ou presencial.
Realizacdo de atividades interdisciplinares entre os cursos de Engenharia de Producéo,
Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo como palestras, visita técnicas e atividades

em sala.

Curso de Engenharia de Producéo

Foram realizadas palestras com 0s seguintes temas e 0s respectivos palestrantes:

Tema: A Fisica na Seguranca Viaria. A referida palestra foi ministrada pelo Dr. Luis
Rodrigues, especialista em seguranca viaria pela USP de Sdo Carlos/SP. Nesta palestra
foi possivel concatenar conceitos de Cinematica aplicados no ramo da Engenharia de
Trafego. Elementos como forca de impacto, resultantes de vetores, movimento de
corpos, dentre outros elementos, pudera ser verificados a partir dos videos
apresentados, bem como a utilizacdo de software de simulacdo de forgcas para mostrar

as reag0Oes e nuances especificas do tema.

Oficinas

Oficina de tecnologias construtivas alunos 8, 9 e 10 periodos de Engenharia Civil e

Arquitetura e Urbanismo.

Oficina de projeto hidraulico.
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Identidade do aluno com o curso

Participacdo em palestras, visitas técnicas, praticas de laboratorio, discussfes em sala
de aula sobre o mercado de trabalho e a formagé&o profissional. Apresentacdo pelos
professores de atividades préaticas realizadas nos seus escritorios, empresas ou
trabalho.

Atividades desenvolvidas para preparar os alunos para o ENADE

Palestra para os alunos proferida pelo Coordenador de curso, mostrando a importancia
de aprofundamento dos contetddos e como o trabalho dos professores e alunos deve
ser continuo para um bom resultado no ENADE e discussado sobre a importancia da

avaliacdo para qualificacéo do curso perante o mercado.

Debates contemporaneos

V Congresso de Engenharias, Tecnologias e Ciéncias da Terra Av. Professor Mario
Werneck, 1685 - Belo Horizonte - Minas Gerais. Mediador: Alexandre Souza Lopes
Mestre em Engenharia de Producdo, Engenheiro Mecénico.

Palestrantes:

Engenheiro de Producgéo. Edson Alves de Oliveira - Mestrado em Administracdo de
Empresas com foco em Marketing Estratégico pela Berkeley University of California,
pés-graduacéo em Planejamento Estratégico de Marketing

Frederico César de Vasconcelos Gomes - Professor adjunto do Instituto de Engenharias
Integradas da Universidade Federal de Itajubd no Campus de Itabira - MG. Fundador e
coordenador do KhaosLab - Laboratério Multidisciplinar de Ensino, Pesquisa Gestédo de

Incertezas.

Luciane Santos: HEAD GLOBAL DE DESENVOLVIMENTO - Mestra em Linguistica
Aplicada pela UFMG, Especialista em Comunicacdo Internacional pela ISI - Trinity

College, Dublin - Irlanda.
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Rodrigo Nogueira, mestre em Educacdo Tecnolégica pelo CEFET-MG, é Gestor em
MKT RevOps na Link School of Business e Coordenador de Projetos na Foreducation
Edtech.

Rodrigo Fernandes da Costa, Engenheiro Civil de profissédo e com formagéo superior na
area de Tecnologia da Informacéo. Pds-graduando em Administracdo Publica e Gestédo
de Cidades Inteligentes. Atualmente, ocupa o cargo de Conselheiro na Camara
Especializada da Engenharia Civil e também de Diretor de Relag¢des Institucionais no
Crea-MG

Visita Técnica:

Visita técnica ao Museu Artes e Oficios na praga da Estagcdo para apresentacdo da

orquestra de Camara do SESIMINAS em homenagem a Tom Jobim.

Visita ao Centro Cultural e Grande Teatro SESIMINAS.

Visita técnica ao ALPHAVILLE LAGOA DOS INGLESES.

Visita técnica ao complexo arquitetdnico, urbanistico e paisagistico da Pampulha e
debate sobre os aspetos ambientais, critérios de tombamento, pela UNESCO, do
complexo como “PAISAGEM CULTURAL DO PATRIMONIO MODERNO”.

Participacdo no 26° DEMI (Desafios da Engenharia Mecéanica e Industrial). O evento
permite a alunos da Engenharia visitarem empresas de ponta e profissionais que
ocupando cargos estratégicos, poderdo compartilhar conhecimentos, experiéncias e
vivéncias estimuladoras para vocé que busca evoluir profissionalmente. Empresas
visitadas: Wabtec localizada em Contagem, na Regido Metropolitana de Belo Horizonte.
VLI Logistica. Volkswagem caminhdes. Laboratério da Policia Civil. Palestrantes
envolvidos: Daniela Rodrigues Ornelas - Vice President Product Manage da WABTEC,;
Alexandre Cruz - Gerente do Centro de Controle Operacional VLI Belo Horizonte e
Regido; Alexandre Cruz Gerente de CCO Centro Controle Operacional da VLI Logistica;

Marcio Krauss — Consultor Senior de Pos Vendas na Volkswagen caminhdes e Onibus.
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Comemoragéo do dia do Engenheiro

Visita em sala de aula pelo coordenador e discussdo dos professores com os alunos,
em especial as turmas formandas, sobre a responsabilidade profissional e o mercado
de trabalho.

Outras atividades promovidas pelo curso

Maior disponibilidade de atendimento da coordenacdo dos cursos.

Contato semanal com representantes de turma via WhatsApp ou presencial.

Realizacdo de atividades interdisciplinares entre os cursos de Engenharia de Producéo,
Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo como palestras, visita técnicas e atividades

em sala.

Utilizacdo de software de simulacdo para a disciplina de Planejamento e Controle da
producdo. Os alunos do curso de Engenharia de Producdo na disciplina de PCP

utilizaram um software para resolver problemas simulados de planejamento.

Os alunos da disciplina deverao projetar uma fabrica. O processo inicia com o projeto
do produto e lista técnica, fluxo de producdo, layout da fabrica e calculo de
deslocamento. O trabalho inclui descricdo do produto, equipamentos a serem utilizados

e calculo de produtividade.

Os alunos da disciplina de Roteirizag&o simularam um trabalho de consultoria realizado
pelo professor Alexandre Lopes no processo de distribuicdo de urnas eletrbnicas. Para
realizacéo do trabalho foi utilizado dados retirados de uma IA de modo a reduzir o tempo
na montagem de tabelas

Servico Social

Oficina
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Tema: Teoria Politica e a diversidade no Brasil — Professor: Leonardo Koury. Encontro
presencial no qual os alunos puderam debater a temética a partir de textos e videos.

Workshop

Workshop voltado para os alunos do curso da disciplina de Estagio. O desenvolvimento
econdmico a partir de acbes empreendedoras para geracao de renda com menores em
cumprimento de medidas sécio educativa. Professora: Adriana Furtado.

Debates

Debate a partir de artigos sobre economia solidaria e geragédo de renda, considerando
0 universo no qual os alunos estavam inseridos no campo de estagio que era em
espacos de privacao de liberdade de menores infratores. Como ressocializar a partir de
programas de geracgdo de renda.

Cursos de Graduacdo Tecnoldgica

Foram realizadas palestras com 0s seguintes temas e 0s respectivos palestrantes:
Tema: Defensoria Publica e a 72 onda de acesso a Justica — abordou sobre como a
defensoria publica pode ser uma aliada a jornada académica do aluno. Palestrante: Dra.
Mariana Carvalho de Paula Lima.

Tema: Mercado de Trabalho. Palestrante: Samuel Vinicius.

Tema: Auditoria Contabil: Normas e Profissdo do Auditor. Palestrante: Profa. Renata

Soares Franca.

Tema: Se destaque no linkedin para avancar na sua carreira. Palestrante: Emerson

Lacerda.

Tema: Crescimento pessoal e organizagdo financeira: o caminho do sucesso.

Palestrante: Diego Silva.
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Tema: Use a inteligéncia emocional para garantir a sua empregabilidade. Palestrante:
Fernanda Cologhini.

Tema: Marketing Pessoal: principios e estratégias. Palestrante: Lucas Santos.

Roda de conversa

Tema: Construindo o futuro: competéncias empreendedoras para 0 engajamento,
aprendizagem e permanéncia. Palestrantes: Camilo Santos, Michale Regina S. Dutra,

Orlando André Graga, Vitor Lucas Oliveira, Jucimara Roesler (Moderadora).

Comemoracgéo do Dia do Tecndlogo

Tema: As possibilidades de carreira para os novos contadores do Unihorizontes.

Palestrante: Lucas Felipe de Souza Mendes.

4.2. Politicas de ensino e agc6es académico-administrativas para os cursos de

pos-graduacéo lato sensu

A Po6s-Graduacao lato sensu contempla os programas regulares subsequentes a
Graduacédo, que visam o desenvolvimento e o aprofundamento da formacdo adquirida

pelos graduados, conduzindo-os a especializacdo em determinada tematica.

Em 2024 finalizamos a turma XVI do Curso de MBA em Gestdo de Cooperativas de
Crédito em parceria com o SICOOB CENTRAL CECREMGE. O MBA em Gestéo de
Cooperativas de Crédito é oferecido em parceria com o SICOOB CENTRAL
CECREMGE no sistema in company e forma turmas anualmente. Nesta parceria as
turmas sdo formadas com alunos que possuem cargos de Dirigentes, Diretores,

Gerentes e Contadores de diversas cooperativas de crédito de Minas Gerais.

4.3. Politicas de ensino e agdes académico-administrativas para os cursos de

pés-graduacdo stricto sensu
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O Unihorizontes compactua com o pressuposto de que a ciéncia e suas aplicacdes sdo
indispensaveis para o desenvolvimento humano, social e econémico. Enquadram-se no
desenvolvimento da poés-graduacdo e da pesquisa, a capacitacdo para multiplicar
visfes, linguagens, compreensao e analise, proposi¢édo e acdo desenvolvida por meio

de niveis aprofundados da formacao e do aprendizado cientifico e tecnoldgico.

A estrutura curricular do Mestrado em Administragéo do Unihorizontes tem por objetivo
oferecer sustentagéo tedrico-metodologica aos projetos vinculados as duas linhas de
pesquisa do programa. Nao ha um limite maximo de disciplinas a serem cursadas pelos
mestrandos, que podem, em comum acordo com 0s respectivos orientadores, cursar

gualquer disciplina ofertada pelo Programa, até a data de defesa da dissertacao.

Exige-se dos mestrandos o cumprimento de um limite minimo de créditos cursados,
distribuindo-se em 24 créditos entre disciplinas e préaticas académicas, totalizando 30

créditos, conforme apresenta-se a seguir:

- 08 créditos em disciplinas obrigatérias, do nucleo basico, comuns a todos os

alunos;

e - 08 créditos em disciplinas do nucleo de aprofundamento, que devem
obrigatoriamente se relacionar a linha de pesquisa a que o aluno esta vinculado;

e - 06 créditos em disciplinas do nucleo de aprofundamento, que podem ou ndo se
relacionar a linha de pesquisa matriculada, incluindo as praticas académicas
(Vivéncia Social, Vivéncia Empresarial ou Estagio Docente);

e - 02 créditos referentes a disciplina Seminério de Dissertacdo (obrigatoria para

todos os alunos /comp®&e o ndcleo basico);

e - 06 créditos referentes a elaboracéo e defesa da dissertagéo.

Cada 15 horas de aula equivalem a 01 crédito e cada disciplina € ministrada em 30
horas de aula, em formato 100% presencial, conforme projeto pedagdgico do curso.
Para que sejam integradas as 30 horas de aula uma disciplina é ministrada em 8
encontros, com aulas semanais. Para cada disciplina o aluno devera computar a

presenca minima de 75% para aprovacao.
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Ao ingressar no mestrado o discente é matriculado nas disciplinas do nucleo obrigatério,
sendo cursadas duas disciplinas no primeiro médulo, a saber: Teoria das Organizagfes
e Pesquisa em Administracdo. A escolha da disciplina Teoria das Organizagbes para o
primeiro modulo visa apresentar um cendrio geral da Administragéo e o embasamento
para a formacéo teodrica, considerando-se, inclusive, que por se tratar de um campo de
estudos interdisciplinar a Administragdo recebe alunos de outras é&reas do
conhecimento. A disciplina Pesquisa em Administragcéo, por sua vez, objetiva introduzir
o aprendizado relacionado as questdes metodoldgicas para que o aluno tenha subsidio

para a inser¢cdo no ambiente cientifico.

No segundo médulo o aluno é matriculo em Métodos Qualitativos e em Métodos
Quantitativos, que também compreendem disciplinas do ndcleo basico. Juntas, as
disciplinas Pesquisa em Administracdo, Métodos Quantitativos e Métodos Qualitativos
compdem a ‘espinha dorsal’ da formacgdo do aluno em relacdo a compreensao da
estrutura metodologica para a sua formagéo enquanto pesquisador e para a elaboragéo
da dissertacdo. Destaca-se que desde o quadriénio 2017-2020 quando as disciplinas
Métodos Qualitativos e Métodos Quantitativos integraram a grade das disciplinas
obrigatérias os alunos passaram a apresentar maior fluidez para a construg¢éo do projeto
de dissertagao.

A partir do segundo modulo é facultado ao discente iniciar o curso das disciplinas
optativas ou praticas académicas, que compdem o nucleo de aprofundamento. O
terceiro e o quarto bimestres sdo destinados ao curso das disciplinas do nudcleo de
aprofundamento e/ou praticas académicas que compdem a grade curricular. Sao
ofertadas disciplinas especificas para cada linha de pesquisa e disciplinas que se

relacionam a ambas as linhas de pesquisa.

Ao completar 12 (doze) meses de curso o aluno deve cursar a disciplina Seminério de
Dissertacdo, podendo essa, em casos excepcionais, ser cursada até 18 meses apds o

inicio do curso, com a devida anuéncia do professor orientador.
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Para se matricular na disciplina ‘Seminario de Dissertagao’ o discente deve ter cumprido
todos os créditos relativos as disciplinas do nudcleo basico e do ndcleo de
aprofundamento e apresentar, com a anuéncia do orientador, projeto estruturado até a
metodologia com no minimo 45 paginas. Em até 45 dias ap6s o término da disciplina o
aluno deve passar pela banca de qualificacdo do projeto, para dar continuidade aos
trabalhos de pesquisa. A banca é formada por no minimo 03 professores, sendo o
professor orientador mais dois professores doutores, totalizando o minimo de 03
membros. Para a banca de qualificacdo é obrigatéria a presenca do orientador e de, no
minimo, a presenca de mais um professor do PPG. O terceiro professor pode ou ndo
compor o NDP do PPG. E incentivado que sejam convidados para a qualificagdo os
professores que irdo compor a banca de defesa, incluindo um membro interno e um

membro externo ao Programa.

O aluno que for reprovado na qualificagdo tera 30 dias para reapresentar o projeto com
as correcdes sugeridas pela banca e, no caso de nova reprovagdo devera cursar
novamente a disciplina Seminario de Dissertagdo para prosseguir com o tramite da
pesquisa. O aluno que apresentar trés reprovacdes em disciplinas distintas durante o
curso serd automaticamente jubilado. Da mesma forma, se o aluno for reprovado por

duas vezes em uma mesma disciplina seré jubilado.

Para que seja iniciada a coleta de dados para a pesquisa o aluno devera submeter o

projeto para o Comité de Etica do Unihorizontes.

A pesquisa institucional se estrutura em linhas de pesquisa que, quando consolidadas
em termos de producéo académica e cientifica, ddo origem aos grupos de pesquisa. O
Centro Universitario Unihorizontes conta com 05 (trés) grupos de pesquisa registrados
no Diretorio de Grupos de Pesquisa do CNPq, sendo eles: NURTEG - Ndcleo de
Pesquisa em RelagBes de Trabalho e Tecnologias de Gestdo;NUPEC — Nucleo de
Pesquisa em Estratégia e Competitividade, NUCONT — Nucleo de Contabilidade e
Financgas; NEIMS - Nucleo de Estudos em Inovacgéo, Marketing e Sociedade, e NEOPS
- Nucleo de Estudos sobre Organizagfes Pessoas e Sociedade. Os professores lideres
de grupos possuem amplaexperiéncia académica e em orientagdes na pos-graduacao
stricto sensu. Todos o0s professores do mestrado possuem projetos de pesquisa

aprovados pelo colegiado do programa.
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v' Foram oferecidas as seguintes palestras ao longo de 2024:

Tema: O Consumo no e do Espaco Publico: conversas possiveis entre Administracéo e
Geografia. Prof. Dr. Breno Giordani. Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais.

105 visualiza¢cBes no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=loJK_paYtCs

Tema: Inteligéncia Artificial. Prof. Dr. Ronaldo Barbosa. XP Educacéo

431 visualizagbes no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=60cgb-FZVPI

Tema: Sentidos do trabalho: abordagens tetricas e metodologicas em diferentes
contextos laborais. Prof. Dr. Silas Dias Mendes Costa. Universidade Federal de
Roraima.

242 visualizacdes no Youtube: https://www.youtube.com/watch?v=BJpmV1Xp-aM

Tema: Estratégia comportamental e o processo de tomada de decisbes nas
organizagdes. Profa. Dra. Nairana Radtke Caneppele Bussler. Centro Universitario
Unihorizontes.

248 visualiza¢des no Youtube:

Além desses eventos registram-se ainda os eventos realizados pelo NEOPS — Nucleo

de Estudos em Organizacdes, Pessoas e Sociedade.

O primeiro encontro do NEOPS aconteceu presencialmente, nas instalagbes do
Unihorizontes, quando os professores do grupo Kely César Martins de Paiva (UFMG) e
Hélio Arthur Reis Irigaray fizeram uma discussdo sobre os impactos de pesquisas

académicas em organizacoes.

Em 30 de outubro de 2024 foi realizado o Il Encontro do NEOPS, com a presenca da
Professora Josiane Barbosa Gouvéa, da Universidade Estadual de Maringa. A palestra
“Educacao e Relagdes Raciais: Desafios e Perspectivas para um Futuro Inclusivo” foi
transmitida pelo youtube

(https://iwww.youtube.com/watch?v=vq0OUro2V1HA) e conta com 252 visualizacdes.
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Além dos investimentos com recursos proprios, o Unihorizontes estimula seus
docentes/pesquisadores a submeterem projetos para captacdo de recursos para seus
projetos de pesquisa em diferentes modalidades, pois além do recurso para a producéo
de conhecimento destinado a sociedade, a aprovagdo de projetos valida a qualidade
dasatividades de pesquisa da Instituicao.

O Programa de Mestrado em Administracdo do Centro Universitario Unihorizontes
recebeu em 2024, duas bolsas financiadas pelo CNPq, que sdo bolsas de produtividade

em pesquisa (PQ)

Projeto: Ampliagcdo do Bem-Estar na Perspectiva do Marketing Macrossocial
Docente: Caissa Veloso e Sousa
Bolsa PQ2

Projeto: Organismos de Transferéncia de Tecnologia no Brasil: abordagem,
desempenho e avaliagdo

Docente: Hudson Fernandes Amaral

Bolsa PQ 1A

- A partir de 2023 o Mestrado em Administracdo do Centro Universitario Unihorizontes
recebeu duas bolsas da Capes, que sdo ocupadas pelos alunos:
Cleuso Ferreira de Souza

Luana Virginia Ferreira de Souza

Ressalta-se que o curso de Mestrado em Administracdo titulou, até 31/12/2024, 858
(oitocentos e cinquenta e oito) mestres, sendo que destes 85 (oitenta e cinco)

concluiram o curso no ano de 2024.

Ainda como politica de ensino, o Centro Universitario Unihorizontes incentiva a
integracdo domestrado com os cursos de graduacao bacharelado e tecnoldgica. Todos
os professores do corpo docente do PPG do Unihorizontes contribuiram para atividades
de ensino ao lecionaremdisciplinas nos cursos de graduacao da Instituicdo, além das

atividades de pesquisa.
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4.4, Politicas Institucionais e acdes académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovagcdo tecnolégica e o

desenvolvimento artistico e cultural

A producéo académica tem papel fundamental no desenvolvimento institucional e social,

influenciando diretamente na qualidade de formacdo dos estudantes.

A politica de difusdo de producdes académicas do Unihorizontes tem por objetivo
estimular as produgbes académicas na graduagdo promovendo a divulgacdo dos
conhecimentos cientificos, didatico-pedagdgicos, tecnoldgicos, artisticos e culturais que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de

publicagbes diversas, revistas ou de outras formas de comunicag&o.

A politica de difusdo pretende levar ao conhecimento da sociedade a produgéo
académica institucional, no sentido de cumprir a fung&o social da Instituicdo, buscando

aliar ensino, iniciagdo cientifica e extenséo.

Com relacdo ao incentivo a producdo académica, tecnoldgica e cultural qualificada no

Unihorizontes, foram definidas as seguintes politicas:

- Realizar o monitoramento da producgéo cientifica no Unihorizontes, por Areas e
Programas de P4s-Graduacdo, de forma a potencializar as acoes;

- Implementar o programa de apoio prioritario a publicacdo em periédicos nacionais
e internacionais, por meio de regulamento proprio;

- Incentivar a participacdo de professores e de alunos em eventos nacionais e
internacionais;

- Estimular a participacdo em cursos de idiomas, visando a capacitacdo das
pessoas, para vivenciar experiéncia de intercambio educacional em programas a

serem futuramente implantados pelo Unihorizontes.

Compreende politica do Centro Universitario Unihorizontes o incentivo a participacao
dos alunos de graduacdo como bolsistas de iniciacdo cientifica ou iniciacdo cientifica
voluntaria. A candidatura se da por meio de editais especificos, divulgados pela

Instituicao.
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Todos os docentes do curso de Mestrado em Administragdo possuem no minimo um
projeto de pesquisa devidamente homologado pelo Colegiado do Programa. Nesses
projetos séo realizadas as pesquisas no ambito do Programa de Mestrado. Todos os
alunos do mestrado e de iniciagéo cientifica estdo vinculados a um projeto coordenado
por um professor do nicleo docente permanente do mestrado. E facultada e incentivada
a participacao dos professores dos cursos de graduagdo nos projetos, como também a

submissao de novos projetos.

4.5. Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a

extensao

O Centro Universitario Unihorizontes encara as atividades de extensdo como
instrumento adequado para difundir o conhecimento produzido, além de prestar servi¢cos
complementaresas demandas especificas dos diversos segmentos da sociedade e

também como forma de produc¢éo de conhecimento.

De acordo com o PNE, a Instituicdo de Ensino Superior (IES) é “o principal instrumento
de transmissao da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela humanidade”, por
meio da reflexdo e da pesquisa. Dessa forma, a extensao tem por objetivo fazer a
conexao entre ensino, pesquisa e sociedade, intervindo nas deficiéncias, sugerindo
acoes, préticas econceitos apreendidos no meio académico, tendo como fator principal

a transformacé&o e a construcdo social para ambas as partes.

O Centro Universitario Unihorizontes apoia-se no constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo. Desta forma a extenséo é entendida e praticada
como um processo interdisciplinar educativo, cultural, cientifico e politico que integra a

IES com setorese segmentos da sociedade.
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Para o desenvolvimento do Projeto de Extensdo sdo propostas metodologias e
ferramentas, tais como: Assessoria; Treinamento; Auditoria; Consultoria; Planejamento;
Plano de acdo; Palestra; Oferta de cursos; Projetos para obtencéo de financiamentos;
Projetos de intervencdo; Projetos em diversas areas, que podem variar de acordo com
0s objetivos tracados e em conformidade com o resultado final esperado no Projeto de
Extensdo,ou seja, Plano de Melhorias (as estratégias propostas), Acdes Previstas
(melhorias) e/ou as Ac¢des Implementadas (os resultados obtidos).

As diretrizes e politicas para a extensdo do Unihorizontes compreendem:

I. Indissociabilidade e o equilibrio entre as dimensdes do ensino superior,
Ensino-Pesquisa-Extensao e suas relagdes com a sociedade;

II. Desenvolvimento de atividades que abranjam a dimenséo transformadora nas
relagbes entre a Instituicdo e a sociedade, a dimenséo assistencial caracterizada
pelas demandas sociais assinaladas pela prestacdo de servicos a comunidade e
a dimens&o que contemple as novas expectativas de servicos demandados pela
sociedade;

[ll. Pratica de Extensdo como elemento de formacao plena do aluno considerando
0 conceitode sala de aula compreendido como agbes dentro (internas) e fora
(externas) do espaco fisico,buscando a apreensao e construgcdo do processo de
conhecimento e formacéao;

IV. Transformagéo do estudante como elemento ativo e participativo da propria
formacéo favorecendo a construcao de consciéncia cidada, situando-o quanto ao
seu papel como sujeito de transformacodes sociais;

V. Crenca de que a producéo do conhecimento se concretiza também a partir das
atividades de extensdo construindo uma relacdo de reciprocidade em que a
extenséo, por meio de suasag¢odes, possibilita a identificacdo de problemas a serem
tematizados na pesquisa e, a pesquisa, por sua vez, busca desenvolver
conhecimento capaz de gerar transformacdes relevantes;

VI. Interdisciplinaridade e interprofissionalidade buscando a combinacdo de
especializacdo e modelos, conceitos e metodologias, oriundos de diferentes

disciplinas e areas do conhecimento;
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VII. Agbes de extensao possibilitando o enriquecimento da experiéncia do aluno
em termos tedricos e metodolégicos permitindo/oportunizando a pratica e a
materializacdo de compromissos éticos e solidarios;

VIIl. Realizagcdo de mudancas na propria Instituicdo envolvendo a comunidade
académica, alunos, professores, pessoal técnico-administrativo, na reflexdo e
reconstrucdo de praticas tanto nas atividades académicas quanto sociais,
retroalimentando-se e se transformando juntamente com a regido na qual esta
inserida;

IX. Promocéao de atividades e avaliacbes que possibilitem uma complementacao
da qualificagdo docente por meio da conscientizacdo da préatica social, da
priorizacdo de métodos de ensino inovadores e da construgdo de uma
autoaprendizagem;

X. Propiciar ao aluno, desenvolvimento de habilidades so6cio profissionais que
possibilitem o entendimento da fungéo social de sua profissao e os efeitos praticos

de suas acdes e decisbesem um contexto real.

O PDI do Unihorizontes absorve as acdes de extensdo como estratégicas para a
consumacédo de sua missdo, valores e visdo e integram o conjunto de acdes que
consolidam as Politicas de Ensino e Pesquisa de forma integrada a Extenséo, tendo
como substrato essencial o desenvolvimento social e econdmico consubstanciados na
relevancia social da instituicdo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo na
sua area de abrangéncia, transformando a sociedade por meio da geragdo de
oportunidades e renda. O exercicio da responsabilidade social impacta a incluséo,
principalmente dos mais necessitados,estendendo oportunidades de qualificacdo por
meio dos cursos e programas de extensdo, gerando conscientizacdo e compromissos
coletivos com uma sociedade mais inclusiva, defensora dos direitos humanos, da

igualdade, do meio ambiente e da educacdo como direito de todos e dever do estado.
Em 2024 foram desenvolvidas as seguintes atividades:
| - Atividades do nucleo de assisténcia juridica (NAJ);

Il - Manutencdo da veiculacdo da revista eletrbnica do Unihorizontes na area de

ciéncias sociais aplicadas;
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[l - Disponibilizacdo de dissertagcdes defendidas no Programa de Mestrado do Centro
Universitario Unihorizontes no site da Institui¢ao;

IV — Realizacdo do Projeto 60+, onde foram ofertados varios cursos e palestras;

V - Atividades de disciplinas especificas: em todos os cursos de graduacao, nas
modalidades presencial e a distancia, existem disciplinas que possuem a énfase
na Responsabilidade Social e seus produtos vao ao encontro das necessidades
das organizagdes envolvidas;

VI - Na pos-graduacao Stricto Sensu, com a realizacao de Vivéncia em Projetos
Sociais que direciona o mestrando na solucdo de problemas organizacionais
além de gerar um conhecimento formal cientifico especifico para as
organizacdes do terceiro setor;

VII — Elaboracdo de uma programacdo anual das atividades de responsabilidade

social do Centro Universitario Unihorizontes.

A partir dessas consideracdes, os Cursos de Graduagdo e Poés-Graduacdo,

presenciais e a distancia, deverao observar os seguintes parametros:

I- Concepcdo da estrutura curricular, articulando o ensino, a pesquisa e a
extensao;

lI- Estimulo ao desenvolvimento de conteddos integradores e essenciais através
de processos interdisciplinares e transdisciplinares;

[ll- Desenvolvimento do espirito critico e analitico, preparando-se os estudantes
para a resolugdo dos problemas enfrentados na atuacéo profissional, sempre
resultantes da evolucgao cientifica e tecnoldgica;

IV- Incorporagédo da pesquisa como elemento fundamental das atividades de
ensino e extensao; e,

V- Orientacao das atividades curriculares para a solugcéo de problemas cientificos

e do contexto local.

125



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

A pratica da Extensdo no Centro Universitario Unihorizontes contempla disciplinas,
projetos institucionalizados de extensdo, atividades complementares obrigatorias de
extensdo, além de cursos, semindrios, mobilizacdo profissional, entre outras,
estruturadas e planejadas em cada curso, atendendo plenamente a Resolucdo n°® 7, de
18 de dezembro de 2018, da Camarade Educacgéo Superior do Conselho Nacional de
Educacéo.

De uma forma geral, o Projeto de Extensdo do Centro Universitario Unihorizontes, para
o0 cumprimento de pelo menos 10% da carga horaria de cada curso, tem a seguinte

configuracao:

a) Para os cursos de Graduagédo Bacharelado, presenciais e a distancia, os alunos
deverdo cursar 02 disciplinas obrigatérias de extensao (Introducéo a Extenséo
e Diversidade na Sociedade Brasileira), no total de 100 a 120 horas/reldgio,
realizar 01 ou 02 projetos de extens&o durante o curso e cumprir 0 minimo 40
a 50% de horas/relégio das atividades complementares em atividades
complementares de extensado, dependendo da modalidade, com a participagéo

da Instituicdo para a oferta de atividades extensionistas;

b) Para os cursos de Graduagdo Tecnoldgica os alunos deverdo cursar 01
disciplina obrigatdria (Introducdo a Extensdo) no total de 50 horas/relégio,
realizar 01 projeto de extensao durante o curso, no total de 80 horas reldgio e
cumprir 32 horas/reldgio de atividadescomplementares de extensdo, com a

participacdo da Instituicdo para a oferta de atividades extensionistas.

O Centro Universitario Unihorizontes, visando o cumprimento pelos alunos da carga
horaria das Atividades Complementares e das Atividades de Extensao, estabeleceu que
os alunos poderdo, conforme Resolucdo n° 042/2024, escolher .dentre as atividades
abaixo, aquelas necessarias para o efetivo cumprimento da carga horaria determinada

para cada curso:

Sao consideradas atividades de ensino:

I.  Monitoria ou Tutoria, computando 40 horas por semestre, se realizada durante

todo o semestre, até o maximo de 120 horas:
e —
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VI.

a)

b)

As monitorias deverdo ser voluntarias, desde que nao utilizadas como
Flexibilizacdo Curricular e referendadas pela Pro-Reitoria de Graduacdo e
Extenséo, por meio de Edital.

Nesta categoria, podem ser consideradas, ainda, outras atividades de ensino
voluntario prestado pelo aluno nas dependéncias da Instituicdo, exclusivamente
para seus colegas, como aulas de linguas estrangeiras, cursos de uso de
equipamentos eletrébnicos como calculadoras e tabletes, etc., desde que
autorizados pela Pré-Reitoria de Graduacdo e Extensdo. Os alunos que
participarem dessas atividades ndo tém direito a horas complementares,
somente o aluno instrutor, no limite de 40 horas por semestre, até o limite de 120

horas, sendo atribuido 50% da carga horaria da atividade de ensino realizada;

Participagdo como ouvinte em congressos, conferéncias, simpdsios, seminarios
e atividades similares, na respectiva area de conhecimento, sendo consideradas
até 08 horas por evento, até o maximo de 60 horas com a devida comprovagao.
Sendo assim distribuidas segundo a abrangéncia:

Evento Local = 02 horas;

Evento Regional = 04 horas;

Evento Nacional = 06 horas;

Evento Internacional = 08 horas.

ICursos regulares de portugués ou lingua estrangeira, computando 30 horas por
semestre, até o maximo de 60 horas, desde que ndo ministrados por alunos do
Centro Universitario Unihorizontes;

Cursos regulares de informatica, computando 30 horas por semestre, até o
méximo de 60 horas, desde que ndo ministrados por alunos do Centro
Universitario Unihorizontes;

Cursos Livres de atualizagcdo, presencial ou online, na respectiva area de
formacdo, sendo consideradas 30 horas por semestre, até o maximo de 60
horas;

Disciplinas isoladas ou eletivas em outros cursos do Centro Universitario
Unihorizontes, nas modalidades presencial e a distancia, ou de outras
Instituices de Ensino Superior reconhecidas pelo 6rgdo competente, desde que

relacionadas a respectiva area de conhecimento, devidamente comprovadas e

—
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ndo seja para complementar a grade curricular, até o maximo de 60 horas, sendo
consideradas conforme o seguinte critério:

a) Disciplina com carga horaria de 60 = 30 horas;

b) Disciplina com carga horéaria de 120 = 60 horas.

VII. Realizacdo de Palestras para a comunidade interna e externa, presencial ou
online, com temas da formagdo do estudante, computando 30 horas por
semestre, até o maximo de 60 horas;

VIII. Outras Atividades de Ensino ndo relacionadas nesta Resolugdo, a serem
aprovadas pela coordenacgéo de curso, computando 30 horas por semestre, até

0 maximo de 60 horas.

Sdo consideradas atividades de Pesquisa:

I.  Participacdo efetiva em grupos e ndcleos de pesquisa e de iniciacao cientifica
nos projetos de pesquisa desenvolvidos pelos professores do Centro
Universitario Unihorizontes, computando 30 horas por semestre, até 0 maximo
de 120 horas.

[I.  Apresentacdo de trabalhos individualmente em congressos, conferéncias,
simposios, seminarios e atividades similares, na respectiva area de
conhecimento, computando 20 horas para cada apresentacdo, até o0 maximo de
60 horas, sendo considerada conforme o seguinte critério, desde que nao
utilizadas como Flexibilizag&o Curricular:

[ll.  Apresentacdo de trabalhos com o Professor, em congressos, conferéncias,
simposios, seminarios e atividades similares, na respectiva area de
conhecimento, computando 15 horas para cada apresentacao, até o maximo de
60 horas, sendo considerada desde que néo utilizadas como Flexibilizacdo
Curricular:

IV.  Apresentacdo de trabalhos em grupo em congressos, conferéncias, simpdsios,
seminarios e atividades similares, na respectiva area de conhecimento,
computando 10 horas para cada apresentacgdo, até o maximo de 60 horas, sendo
considerada desde que néo utilizadas como Flexibilizagdo Curricular:

V.  Publicagdo individual de artigos em anais de congressos, revistas cientificas,

capitulos de livros ou publicacdo internacional indexada, na respectiva area de

—
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VI.

VIl

VIII.

conhecimento, computando 20 horas para cada publicagdo, até 0 maximo de 60
horas, sendo considerada desde que ndo utilizadas como Flexibilizacdo
Curricular:

Publicagdo com o Professor, de artigos em anais de congressos, revistas
cientificas, capitulos de livros ou publicacdo internacional indexada, na
respectiva area de conhecimento, computando 15 horas para cada publicagéo,
até o maximo de 60 horas, sendo considerada desde que néo utilizadas como
Flexibilizag&o Curricular;

Publicagdo em grupo, de artigos em anais de congressos, revistas cientificas,
capitulos de livros ou publicagdo internacional indexada, na respectiva area de
conhecimento, computando 10 horas para cada publicacédo, até o maximo de 60
horas, sendo considerada desde que ndo utilizadas como Flexibilizagdo
Curricular;

Outras Atividades de Pesquisa ndo relacionadas nesta Resolucdo, a serem
aprovadas pela coordenacéo de curso, computando 30 horas por semestre, até

0 maximo de 60 horas.

S&o consideradas outras atividades complementares:

Prestacao de Servico Voluntario a Comunidade em projetos implementados pelo
Centro Universitario Unihorizontes ou outras instituicdes publicas, privadas e do
terceiro setor, do interesse pessoal do aluno, dedicando parte de seu tempo,
sem remuneracao, a diversas formas de atividades de bem-estar social,
computando 20 horas por semestre, até o maximo de 60 horas;

Atividades de voluntariado para as seguintes atividades sem relacéo direta com
0 seu curso de formagdo e sem remuneracdo, ode serdo atribuidas 20 horas
para cada uma delas, e no maximo de 100 horas:

Desenvolver/realizar agcbes em prol da populacdo idosa, assim como para
criancas e adolescentes;

Prestar servicos de assisténcia a populacao carceréria, hospitalizada, vulneravel
ou em condi¢des de abandono;

Desenvolver/realizar agoes de amparo aos animais;

Desenvolver/participar de projetos esportivos;

Organizar/participar de campanhas de arrecadagao de alimentos e agasalhos

—
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V1.

VII.

VIII.

f)

9)

h)

)

k)

para pessoas carentes;

Desenvolver/participar de campanhas e acdes de apoio a mulheres gestantes;
Organizar/participar de oficinas de trabalhos manuais;

Colaborar com causas sociais internacionais;

Desenvolver/participar de campanhas voltadas para a preservacdo do meio
ambiente;

Desenvolver/participar de campanhas voltadas para a defesa das causas dos
animais;

Realizar campanhas de conscientizagdo e sensibilizacdo nas comunidades

sobre temas de interesse da populagao.

Participacdo na organizagcdo de congressos, conferéncias, simpoésios,
seminarios e atividades similares, na respectiva area de conhecimento, sendo
consideradas 20 horas por evento, até o maximo de 100 horas;

Realizacdo de Estagio extracurricular, tendo como area de atuacdo o objeto de
seu curso, desde que o estagio tenha sido registrado no Centro Universitario
Unihorizontes, 40 horas por semestre, se realizado durante todo o semestre, até
0 méaximo de 120 horas;

Outras atividades profissionais exercidas na respectiva area de conhecimento,
desde que ndo se confundam com o estagio supervisionado, 20 horas por
semestre, até o0 maximo de 60 horas, devidamente comprovadas;

Participacdo efetiva em 6rgaos colegiados da Instituicéo, tais como o Conselho
de Ensino e Pesquisa — CEPE, os Colegiados dos respectivos cursos e CPA —
Comissao Propria de Avaliacdo, 02 horas por reunido, até o maximo de 20 horas,
no maximo de 80 horas. Toda participacdo devera ser comprovada;
Participacdo efetiva em 6rgaos estudantis, como o Diretério Académico — D.A.,
10 horas por ano, até o maximo de 20 horas;

Exercer a funcdo de representante de turma, computando o méaximo de 10 horas
por semestre, no maximo de 40 horas. Toda participacdo devera ser
comprovada;

Exercer a funcéo de suplente de representante de turma, computando 0 maximo
de 5 horas por semestre, no maximo de 20 horas. Toda participacéo devera ser
comprovada;

Participacdo como ouvinte em audiéncias realizadas nos érgédos de 12 instancia
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XI.

XII.

do Poder Judiciario, Tribunais de Justica, Tribunais do Juri e Delegacias de
Policia, desde que ndo esteja na condicdo de parte, preposto, estagiario ou
servidor no departamento onde a mesma se realizar. A participacdo do aluno
serd comprovada mediante preenchimento de relatério em formulério proprio,
onde deverd constar a assinatura do delegado, juiz ou desembargador
responséavel pela sessdo. Cada audiéncia equivalera a 2 horas, sendo aceitas
até o méaximo de 20 horas;

Participacdo como ouvinte em defesas de dissertagfes de Mestrado e teses de
Doutorado da respectiva area de conhecimento. A participagdo do aluno sera
comprovada mediante preenchimento em formulario préprio disponivel no Portal
Académico, onde devera constar a assinatura do professor responsavel pela
banca de defesa. Cada banca equivalera a 02 horas, sendo aceitas até o maximo
de 10 horas;

Outras atividades complementares néo relacionadas nesta Resolucdo, a serem
aprovadas pela coordenacéo de curso, computando 30 horas por semestre, até

0 maximo de 60 horas.

Sao consideradas atividades de extensao:

Participacdo em Projetos de Extensdo promovidos pelo Centro Universitario
Unihorizontes conforme atribuicdo de horas para estes eventos, até 0 maximo
de 80 horas;

Estégio extracurricular voluntéario, tendo como objetivo melhorias na comunidade
ou auxilio a uma ONG, organizacdes sociais e comunidades, desde que o
estagio tenha sido registrado no Centro Universitario Unihorizontes, 40 horas por
semestre, até o maximo de 120 horas;

Contribuir com a formacéo de alunos, organizando e desenvolvendo atividades
em escolas publicas de ensino fundamental e médio, de conscientizagéo,
capacitacdo bésica na area de seu curso, de tal modo que possam contribuir
para solucdo de problemas da sociedade. A atividade devera ser desenvolvida
por um grupo de pelo menos 05 (cinco) alunos, ndo podendo ultrapassar 09
(nove) alunos. Valoragdo: 10 horas por atividade para planejamento,
organizacao, desenvolvimento e avaliagdo das atividades, até o maximo de 40

horas. Devera ser comprovado por meio do projeto e relatorio final;

—
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IV.  Ministrar cursos de capacitagdo para jovens em situacdo de vulnerabilidade,

50% da carga horéria total, dentro do limite de 20 horas para o semestre, até o

maximo de 60 horas;

V. Realizar assessorias, sem remuneragdo, a comunidades ou a pessoas fisicas,

na sua area de formacéo, contribuindo para solugéo de problemas, diagnosticar

e propor solu¢cdes para necessidades especificas da economia informal

desenvolvidas por conglomerados comerciais. Podera ser realizada em grupo

ou individual, devidamente comprovado. Para estas atividades serdo

aproveitadas até 10 horas por semestre, até 0 maximo de 30 horas, a carga

horaria atribuida sera 50% da carga horaria da atividade;

VI. Organizar, oferecer e/ou lecionar cursos de extensdo, workshops e/ou de

atualizacéo, na respectiva area de conhecimento, nas modalidades presencial

ou a distancia, ofertados no ambito do Unihorizontes, até 20 horas por semestre,

com o maximo de 80 horas, sendo atribuido 50% da carga horaria da atividade

realizada;

VII. Outras atividades de extensdo ndo relacionadas nesta Resolugdo, a serem

aprovadas pela coordenacéo de curso, computando 40 horas por semestre, até

0 maximo de 80 horas.

4.6. Politicas institucionais e acfes de estimulo e difusdo para a producéo

académicas docente

O Centro Universitario Unihorizontes estimula a difuséo das produgfes académicas por

meio de seus grupos de pesquisa cadastrados no Diretorio de Grupos de Pesquisa do

CNPq, sendo eles, o NURTEG (Nucleo de Rela¢bes de Trabalho e Tecnologias de

Gestéo), o NUPEC (Nucleo de Pesquisa em Estratégia e Competitividade) e o NUCONT

(Nucleo de Contabilidade e Financas), o NEIMS (Nucleo de Estudos em Inovacao,

Marketing e Sociedade) e o NEOPS (Nucleo de Estudos sobre Organizagfes, Pessoas

e Sociedade). Todos os nucleos englobam estudos enfocam as perspectivas de

empresas privadas, ONG'’s, setor publico, além do cooperativismo e a sociedade.
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O NURTEG e o NEOPS integram a linha de pesquisa Rela¢cées de Poder e Dindmica
das OrganizagOes. Essa linha de pesquisa dedica-se a analisar as relacdes de poder
nas dimensdes social, organizacional, funcional, grupal e individual. Analisa as novas
formas organizacionais e de negoécios. As pesquisas abordam as instituicbes como
sistema social, técnico, cultural e a gestao do trabalho, notadamente em temas como
relagdes interorganizacionais, simbolismo, subjetividade, identidade, confianca, género
e diversidade, competéncias, lideranca, comportamento organizacional e as novas
tendéncias de estudos nesse campo. Os estudos enfocam as perspectivas de empresas

privadas, ONG'’s, setor publico, além do cooperativismo e a sociedade.

O NUPEC, o NUCONT e o NEIMS desenvolvem trabalhos na linha de pesquisa
Estratégia, Inovacdo e Competitividade. Essa linha de pesquisa desenvolve estudos que
contemplam aspectos da estratégia, do marketing, da competitividade, do
empreendedorismo e 0 contexto do mercado global. Nessa diregdo destacam-se temas
relacionados a governanga, a gestéo financeira e mercadolégica, a sustentabilidade, ao
desempenho organizacional, ao relacionamento com o mercado e a internacionalizagéo,
bem como novos ambientes de negdécios. Os estudos enfocam as perspectivas de

empresas privadas, ONG’s, setor publico, além do cooperativismo e a sociedade.

Em termos de participacdo externa dos docentes do Mestrado Unihorizontes tem-se os

seguintes resultados:

- Os professores do Programa atuaram como membros de corpo editorial das seguintes
revistas: Michelle Regina Santana Dutra (Revista Horizontes Interdisciplinares da
Gestdo - Editora chefe); Thais Pinto da Rocha Torres (Revista Horizontes
Interdisciplinares da Gestdo - Editora adjunta); Caissa Veloso e Sousa (Revista
Horizontes Interdisciplinares da Gestéo - Corpo editorial); Felipe Gouvéa Pena (Revista
Reuna - Editor chefe); Nairana Radtke Caneppele Bussler (Revista Gestdo e
Planejamento - Corpo editorial); Nairana Radtke Caneppele Bussler (REMARK.
REVISTA BRASILEIRA DE MARKETING - Corpo editorial); Nairana Radtke Caneppele
(Bussler - Iberoamerican Journal of Strategic Management (IJSM) - Corpo editorial);
Thais Pinto da Rocha Torres (Revista Eixos Tech

- Corpo Editorial); Jodo Paulo Moreira Silva (READ. Revista Eletrénica De Administracao
(PORTO ALEGRE. ONLINE); Jodo Paulo Moreira Silva (REGEPE).
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- Docente do corpo permanente do mestrado que atuou como avaliadora de periédicos:
Nairana Radtke Caneppele Bussler (PLoS One / Gestéo e Planejamento / RAE-Revista
de Administracdo de Empresas / Rausp Management Journal).

Em 2024 os membros do corpo docente do Programa de Mestrado participaram como
avaliadores de trabalhos nos seguintes eventos e congressos:

Evento: EnNANPAD

- Caissa Veloso e Sousa

- Fernanda Versiani de Rezende

- Jefferson Rodrigues Pereira

- Marina de Almeida Cruz

- Nairana Radtke Caneppele Bussler

- Thais Pinto da Rocha Torres

Evento: SEMEAD

- Caissa Veloso e Sousa

- Daniela Viegas da Costa

- Jersone Tasso Moreira Silva

- Nairana Radtke Caneppele Bussler
Evento: Singep

- Nairana Radtke Caneppele Bussler

4.7. Politica institucional de acompanhamento dos egressos

O Unihorizontes tem como compromisso manter um relacionamento continuo com seus
egressos, acompanhando sua trajetdria profissional e académica apds a conclusao do
curso. O objetivo dessa politica é fortalecer o vinculo dos ex-alunos com a instituigéo,
proporcionar oportunidades de desenvolvimento e valoriza¢do profissional e utilizar o

feedback dos egressos para aprimorar a qualidade dos cursos ofertados.

Trata-se de assegurar um canal permanente de comunicagdo com 0 egresso, por meio

dos seguintes pressupostos:

¢ Manutencdo do Relacionamento e Engajamento
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134



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

O

Comunicacao continua com 0s egressos, através de e-mail marketing e
redes sociais, compartilhando informagdes relevantes sobre o mercado
de trabalho, eventos académicos e oportunidades de networking;
Divulgacgéo de histérias de sucesso, valorizando a trajetoria profissional
de ex-alunos que conquistaram posicbes de destaque no mercado.
Esses depoimentos sdo utilizados nas redes sociais e materiais
institucionais para inspirar novos estudantes;

Acesso vitalicio ao conteudo institucional, permitindo que 0s egressos
continuem acompanhando novidades académicas, cientificas e

profissionais promovidas pelo Unihorizontes.

¢ Apoio a Empregabilidade e ao Crescimento Profissional

©)

Divulgacédo de oportunidades de trabalho e estagio por meio de e-mails
segmentados e postagens nas redes sociais, conectando ex-alunos a
novas oportunidades no mercado;

Parcerias com empresas e instituicbes para facilitar o encaminhamento
de ex-alunos a vagas compativeis com sua formacao;

Realizacdo de eventos e workshops focados na empregabilidade, com
temas como desenvolvimento de carreira, atualizagdo profissional e

novas tendéncias do mercado.

¢ Incentivo a Educacao Continuada

O

Oferta de condicbes especiais para ex-alunos, incentivando a
continuidade da formacdo académica por meio de cursos de pos-
graduacéo e extensao;

Divulgacdo de programas de especializagdo e mestrado, facilitando o

acesso dos egressos a novas oportunidades de qualificacéo.

e Pesquisa de Acompanhamento dos Egressos

O

Aplicacéo periddica de pesquisas para entender a insercdo dos ex-alunos
no mercado de trabalho e obter feedback sobre a formacao recebida.

Uso dos dados coletados para aprimorar a estrutura curricular dos cursos
de graduacao e pds-graduacao, garantindo que o Unihorizontes continue

alinhado as exigéncias do mercado.
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o Em 2024 o Unihorizontes manteve uma comunicagdo continua com seus
egressos, utilizando diversos canais para fortalecer o vinculo com a
instituicdo, oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional e
académico e incentivar a participacdo ativa na comunidade académica,

por meio dos seguintes canais de comunicacoes:

o E-mail Marketing
o Envio periédico de e-mails para ex-alunos com conteddo relevantes,
como oportunidades de emprego, cursos de pos-graduacdo, eventos
académicos e novidades institucionais.
o Segmentacdo da base de egressos para envio de informagdes

personalizadas, de acordo com a area de formacgéo e interesse.

Redes Sociais

Divulgacao de histérias de sucesso de ex-alunos no Instagram, Facebook e LinkedIn,
destacando suas conquistas profissionais;

Compartilhamento de vagas de emprego e estagio nas redes sociais para ampliar o
acesso dos egressos ao mercado de trabalho;

Publicacéo de eventos e lives sobre carreira, educacdo continuada e temas relevantes

para os ex-alunos.

e WhatsApp e Grupos de Networking
o Manutengdo de grupos segmentados para facilitar a troca de
experiéncias e networking entre ex-alunos e a instituicéo;
o Divulgagéo de oportunidades exclusivas para egressos, como descontos

em cursos de pés-graduacgédo e participacdo em eventos.

e Site Institucional
o Pégina exclusiva no site do Unihorizontes com informagbes sobre
programas de empregabilidade, cursos de especializacéo e pesquisas de

acompanhamento dos egressos.
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e Eventos e Encontros Presenciais
o Realizacdo de palestras, workshops e feiras de empregabilidade para
conectar ex-alunos ao mercado de trabalho;
o Encontros de ex-alunos para fortalecimento do networking e troca de

experiéncias.

e Periodicidade das Informactes

o E-mailsinstitucionais: Enviados mensalmente com atualiza¢des, convites
para eventos e oportunidades profissionais.

o Postagens em redes sociais: Publicacdes frequentes destacando
depoimentos de egressos, vagas de emprego e novidades.

o [Eventos presenciais e online: Realizados ao longo do ano, conforme
cronograma académico e oportunidades do mercado.

o Pesquisas de acompanhamento: Aplicadas anualmente para coletar
dados sobre a empregabilidade e a satisfacdo dos ex-alunos.

Essas estratégias garantem que o0s egressos do Unihorizontes permanecam
conectados com a instituicdo, ampliando suas oportunidades de crescimento

profissional e académico.

4.7.1.Atuacéo dos egressos da IES no ambiente socioecondmico

A avaliacdo do egresso consiste no levantamento de informacgdes relativas ao perfil
profissional e demandas atuais do mercado de trabalho, bem como a eficacia dos cursos
de graduacao ofertados pela Instituicdo. A coleta de dados é realizada por meio da
aplicacdo dequestionarios junto aos egressos do Centro Universitario Unihorizontes, via
web, com a utilizacao da ferramenta do Google docs. O questionario é enviado para 0s
egressos apos 2(dois) anos de conclusédo do seu curso. Neste sentido, espera-se coletar
informacfes sobrea qualidade da formacdo recebida na Instituicdo, sugestdes para
alteracdes no Projeto Pedagégico do Curso, além de indicadores quantitativos de

ocupacao no mercado de trabalho.
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Os dados coletados por meio do questiondrio sdo tabulados e sistematizados em
tabelas e graficos. Uma vez analisados, quantitativa e qualitativamente, essas
informacbes servem de subsidio tanto para ampliacdo dos servicos educacionais
prestados pela Instituicdo, como para analise da estrutura curricular e redirecionamento
do fazer pedagdgico. Além disso, permite a Instituicdo manter registros atualizados de
alunos egressos, promover encontros epalestras direcionadas, divulgar a insergdo dos
alunos formados no mercado de trabalho e avaliar o desempenho institucional, por meio

do acompanhamento da situacao profissional dos egressos.

Com essas iniciativas, o Unihorizontes reforga seu compromisso em manter um vinculo
duradouro com seus egressos, promovendo o desenvolvimento profissional continuo e

fortalecendo sua presenca no mercado.

Por fim, o Centro Universitario Unihorizontes tem conseguido manter contato com
egressos, principalmente, aqueles predispostos a contribuir com as atividades da
Instituicdo no decorrer dos semestres letivos, e egressos com pretensdo em dar

continuidade a trajet6ria académica.

Em relacdo aos cursos de graduacgdo, o instrumento de avaliacdo foi aplicado no 1°
semestre de 2024 e 2° semestre de 2024 para 0s egressos que se formaram no 1°
semestre de 2022, e 2° semestre de 2022, respectivamente, considerando todos os
cursos de bacharelado e de tecnologia. As questdes que foram abordadas relacionam-
se com o registro profissional, satisfacdo com a atividade desenvolvida, renda bruta,

satisfacao profissional, dentre outros.

No 1° semestre de 2024, sobre a natureza das organizacbes em que 0S egressos
trabalham, € notério que a maioria se encontra inserido no setor privado (64%), seguido
daqueles que desenvolvem suas atividades em empresas sem fins lucrativos (18%),
bem como no setor publico (9%) e, em cooperativas (9%). Acrescenta-se o alto indice
de empregabilidade dos egressos da Instituicdo que responderam ao questionario, haja
visto que a opgao “desempregado(a)’ nado foi considerada pelos respondentes no

momento da pesquisa.
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No 2° semestre de 2024, sobre a natureza das organizagbes em que 0S egressos
trabalham, € notério que a maioria se encontra inserido no setor privado (63%), seguido
daqueles que desenvolvem suas atividades em empresas publicas (13%) e de capital
misto (13%). Acrescenta-se que 13% dos egressos, no periodo em que responderam
ao questionario, estavam desempregados.

No 1° semestre de 2024, quanto ao grau de satisfacdo com a atividade profissional,
percebe-se que 82% dos egressos respondentes estao “satisfeitos” (9%) e “muito
satisfeitos” (73%), enquanto 18% encontram-se parcialmente satisfeitos com a atividade
exercida no momento. N&o houve manifestagédo de respondente sobre insatisfacdo com

a atividade exercida, e, nenhum respondente deixou de opinar nessa questao.

No 2° semestre de 2024, quanto ao grau de satisfagdo com a atividade profissional,
percebe-se que 38% dos egressos respondentes estdo “muito satisfeitos”, enquanto
25% se encontram parcialmente satisfeitos com a atividade exercida no momento e
outros 38% revelaram que estao insatisfeitos por “ndo atuarem na area de formacgao” e

“desejarem atuar”.

No 1° semestre de 2024, quanto aos fatores associados a satisfacéo profissional atual,
alguns itens foram elencados pelos egressos da Instituicdo que contribuem de forma
positiva para que eles se sintam motivados a trabalhar. Neste sentido, os itens
“relevancia social do trabalho” (91%), “remuneragado” (82%), e “prestigio e/ou status”
(73%) se destacaram como fatores de satisfagdo e muita satisfagdo no ambiente de
trabalho, seguidos dos itens “oportunidade de desenvolvimento profissional” (72%),
“relagbes de trabalho” e “reconhecimento social” (63% cada), como fatores causais de
“satisfagao” e “muita satisfagao” profissional. De outra forma, os itens “carga de trabalho”
(54%) e “autonomia” (45%), foram destacados como fatores que menos contribuem ou

contribuiram parcialmente para a satisfacao profissional.

139



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

No 2° semestre de 2024, quanto aos fatores associados a satisfagcéo profissional atual,
alguns itens foram elencados pelos egressos da InstituicAo que contribuem de forma
positiva para que eles se sintam motivados a trabalhar. Neste sentido, os itens “relacbes
de trabalho” (63%), “remuneragao” (50%), “prestigio e/ou status” (50%) e relevancia
social do trabalho” (50%) se destacaram como fatores de satisfagdo e muita satisfagcao
no ambiente de trabalho. De outra forma, os itens “oportunidade de desenvolvimento
profissional” (38%), “carga de trabalho” (38%), “autonomia” (38%), e “reconhecimento
social” (38%), foram destacados como fatores que menos contribuem ou contribuiram

para a satisfagdo profissional.

No 1° semestre de 2024, quanto as dificuldades enfrentadas pelos egressos relativas a
contratagdo na sua area de formacéo, 36% dos respondentes indicaram ter enfrentado
alguma dificuldade e descreveram que os problemas surgiram devido a forte
concorréncia no mercado de trabalho (27%) e falta de experiéncia (9%). Ressalta-se
gue 64% dos egressos néo responderam se enfrentaram dificuldades na execugéo de

suas profissdes no mercado de trabalho.

No 2° semestre de 2024, quanto as dificuldades enfrentadas pelos egressos relativas a
contratacdo na sua area de formacao, 63% dos respondentes indicaram ter enfrentado
alguma dificuldade e descreveram que os problemas surgiram devido a falta de
experiéncia (38%) e a forte concorréncia no mercado de trabalho (25%). Ressalta-se
gue 38% dos egressos néo responderam se enfrentaram dificuldades na execucéo de

suas profissdes no mercado de trabalho.

No 1° semestre de 2024, sobre a faixa salarial do egresso, antes da conclusdo do curso
de graduacdo, percebe-se que a minoria, 09% dos respondentes, percebia uma
remuneracgédo de até R$1.000,00, enquanto 27% dos egressos respondentes percebiam
uma remuneracdo entre R$1.000,00 a R$1.500,00 e 18% entre R$1.501,00 a
R$2.500,00. De outra forma, 18% dos egressos respondentes percebiam uma
remuneracgédo entre R$2.501,00 a R$ 4.000,00 e 27% acima de R$ 4.000,00.
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No 2° semestre de 2024, sobre a faixa salarial do egresso, antes da conclusdo do curso
de graduacédo, nota-se que todos exerciam algum tipo de atividade remunerada. Um
percentual de 25% dos respondentes, percebia uma remuneracdo de até R$1.000,00,
enquanto 38% dos egressos respondentes percebiam uma remuneragdo entre
R$1.000,00 a R$1.500,00 e 25% entre R$1.501,00 a R$2.500,00. De outra forma, 13%
dos egressos respondentes percebiam uma remuneracdo entre R$2.501,00 a R$
4.000,00 e nenhum respondente percebia um salario acima de R$ 4.000,00

No 1° semestre de 2024, em relagéo a faixa salarial do egresso, apos a conclusédo do
curso na area de formagéo, percebe-se que a faixa salarial dos egressos respondentes
sofreu alteracdes positivas. Apds a conclusédo do curso, 9% dos egressos respondentes
deixaram de perceber uma remuneragdo de até R$1.000,00. Da mesma forma, o
percentual de egressos que percebia uma remuneracéo entre R$1.000,00 a R$1.500,00
teve uma queda de 18 pontos percentuais, passando de 27% antes da conclusédo do
curso, para 9% apds a conclusédo do curso. Outro ponto positivo esta relacionado com
0S egressos que percebiam uma remuneracado entre R$1.501,00 a R$2.500,00, uma vez
gue obtiveram aumento de 9 pontos percentuais, passando de 18% para 27%. Ja
aqueles que percebiam uma remuneracdo entre R$2.501,00 a R$4.000,00 sofreram
uma queda de 9 pontos percentuais, passando de 18% para 9%, entretanto, aqueles
gue percebiam uma remuneracao acima de R$4.000,00 passaram de 27% para 55%,

um aumento significativo de 28 pontos percentuais.

No 2° semestre de 2024, em relacdo a faixa salarial do egresso, apos a conclusao do
curso na area de formacéo, percebe-se que a faixa salarial dos egressos respondentes
sofreu alteracdes. ApO6s a conclusao do curso, 25% dos egressos respondentes
deixaram de perceber uma remuneragdo de até R$1.000,00. Da mesma forma, o
percentual de egressos que percebia uma remuneracéo entre R$1.000,00 a R$1.500,00
teve uma queda de 13 pontos percentuais, passando de 38% antes da conclusdo do
curso, para 25% ap0Os a conclusdo do curso. Outro ponto esta relacionado com os
egressos que percebiam uma remuneracgdo entre R$1.501,00 a R$2.500,00, que se
manteve estavel apds a conclusédo do curso, permanecendo com o percentual de 25%.
J& aqueles que percebiam uma remuneracéo entre R$2.501,00 a R$4.000,00 sofreram
um aumento significativo de 12 pontos percentuais, passando de 13% para 25%,

entretanto, ndo foi relatado uma remuneracdo acima de R$4.000,00 pelos
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respondentes. Cabe ressaltar que 25% dos respondentes deixaram de exercer

atividades remuneradas apdés a concluséo do curso.

No 1° semestre de 2024, na percepcao da maioria (82%) dos egressos respondentes, a
formagédo académica no Unihorizontes contribuiu para a sua ascensao profissional,
enquanto 18% dos egressos respondentes declararam que a formacéo académica nao

influenciou na ascenséao profissional.

No 2° semestre de 2024, na percepg¢ao da maioria (63%) dos egressos respondentes, a
formacdo académica no Unihorizontes contribuiu para a sua ascensdo profissional,
enquanto 38% dos egressos respondentes declararam que a formag&o académica ndo

influenciou na ascenséo profissional.

No 1° semestre de 2024, as competéncias que foram desenvolvidas pelos egressos
respondentes ao longo da sua trajet6ria académica e que muito contribuiram para a vida
profissional. Dentre as competéncias mais citadas destacam-se “o conhecimento
profissional” e “o compromisso com a ética” com 64% cada. “A capacidade de trabalho

em equipe”, “a capacidade para tomar decisdes” e “a capacidade de propor inovacao”,
com 55% cada. Seguido pela “capacidade para solucionar conflitos”, “a capacidade para
desenvolver expressao e comunicacido compativeis com o exercicio profissional”’, “a
capacidade para pensar estrategicamente” e “responsabilidade social e ambiental”, com
45% cada. Na sequéncia foi apontada a competéncia relacionada a “lideranga”,

desenvolvida por 27% dos egressos respondentes.

No 2° semestre de 2024, foram citadas as competéncias desenvolvidas pelos egressos
respondentes ao longo da sua trajetéria académica, e que contribuiram
substancialmente para a sua ascensdo profissional. Dentre as competéncias mais
citadas destacam-se a “capacidade para tomar decisdes” e “o0 compromisso com a ética”
com 88% cada. Na sequéncia, foram citadas a “capacidade de trabalho em equipe”, a
“capacidade para solucionar conflitos”, a “capacidade para desenvolver expressao e
comunicagdo compativeis com o exercicio profissional’, a “capacidade para pensar
estrategicamente”, a “capacidade de propor inovacdo na sua area’, e a

“responsabilidade social e ambiental’, com 75% cada.
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4.8. Politica institucional para internacionaliza¢éo

O Centro Universitario Unihorizontes entende que firmar parcerias com outras
instituicdes de ensino no exterior é fundamental para o desenvolvimento do ensino-
aprendizagem tanto da graduacdo quanto da poés-graduacdo lato sensu e stricto

sensu, concretizando a crenga de que, juntos, pode ser feito muito mais.

Em 2019 foi designada uma comisséo para estabelecer acdes de internacionalizacédo
e mobilidade académica para o Centro Universitario Unihorizontes. Considerando que
0 mestrado € o principal vetor para o estabelecimento de convénios de cooperacao e
pesquisa, a presidéncia da comissao ficou sob a responsabilidade da professora
Caissa Veloso, além de contar com os professores Hudson Fernandes, Nairana

Radtke e Rodrigo de Almeida como membros, todos professores do Mestrado.

A internacionalizagcdo despertou o interesse do Unihorizontes ap0s a Instituicdo ser
credenciada como Centro Universitario em 2017 e, tendo em vista 0s interesses
proeminentes e predominantes do Mestrado em Administracdo, a comisséo foi
estruturada com professores do ndcleo docente permanente do PPG. Com a
pandemia as ac¢fes de internacionalizagdo foram pausadas e retornaram em 2023.
Destaca-se que sdo acdes iniciais, ndo compreendendo, ainda, politicas ja
estruturadas que direcionam o proposito do PPG, mas que extrapolam as
participacdes em congressos e atividades de pesquisas isoladas, sinalizando que
essas compreendem parte da atencdo do PPG, previstas no planejamento

estratégico.

Em termos de parcerias ja consolidadas registram-se as seguintes instituicbes com

convénios ja firmados:

- Universidad de Concepcion do Chile;

- Universidad Técnica Particular de Loja (Equador);

- Asociacion de Universidades de América Latina y el Caribe para la Integracion;
- Universidad Catodlica de Santa Maria — Peru,

- Faculdade XP Educacéo— IGTI, para internacionalizacdo e mobilidade académica.
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Espera-se com essas parcerias internacionais promover o intercambio de
pesquisadores do Unihorizontes e das instituicdes parceiras, além de fomentar a
pesquisa a partir de interesses convergentes para 0s paises da América Latina.

v" Mobilidade Académica

O Unihorizontes permite o afastamento do estudante para realizar parte de seus
estudos em outras universidades do pais ou estrangeiras. A mobilidade permite ao
estudante conhecer e interagir com outras culturas e outros métodos de ensino,

enriquecendo sua formagao.

4.9. Comunicagao da IES com a comunidade externa

As ac¢Oes de comunicagdo do Centro Universitario Unihorizontes, visaram consolidar a
imagem institucional, planejar a comunicagé@o especifica para as diversas ac¢fes da
Instituigdo como: divulgagéo de atividades de extensao, atividades académicas abertas
ao publico, atividades desenvolvidas pela Instituicdo, processos seletivos e outras
atividades de interagdo com a sociedade. Os objetivos das a¢Bes de comunicacdo do
Centro Universitario Unihorizontes foram os de promover o didlogo com a sociedade e
com os seus diferentes publicos. As atividades comunicacionais foram pautadas pelos
principios e os valores da Instituicdo, sendo tais acbes desenvolvidas em diferentes
canais de comunicagdo, tais como: redes sociais, site institucional, Google Ads
(ocasionalmente), releases, eventos presenciais, entre outros, conforme listado a

seqguir:

Envio de releases e sugestdes de pauta para a imprensa

Os releases séo utilizados como ferramenta para divulgacdo de informacdes
institucionais, académicos, e eventos relevantes para comunidade académica e externa.
Durante os semestres de 2024.1 e 2024.2 os releases foram utilizados para:
- Divulgagdo de eventos institucionais, como palestras, rodas de conversa,
seminarios e colacao de grau;
- Promocéao de parcerias e convénios B2B, com outras instituicbes e empresas;
- Divulgacdo de conquistas académicas e institucionais, como premiacdes de
docentes e alunos;

- Informacdes sobre processos seletivos e vestibulares;

—
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- Campanhas Institucionais e sociais promovidas pelo Unihorizontes.

E-mail Marketing

O e-mail marketing € utilizado como um dos principais canais de comunicagdo direta
com a comunidade académica e com potenciais alunos. Durante 2024.1 e 2024.2, foram

desenvolvidas campanhas de:

- Régua de Captagéo de novos alunos: Divulgagéo de vestibulares, programas de
bolsas e descontos;

- Régua de Rematricula;

- Réguas de Engajamento e Retencado de alunos;

- Régua de Lembrete de Pagamento e Cobranga;

- Informativos sobre o Calendéario Académico.

- Comunicacdo interna com professores e colaboradores;

- Convites para eventos académicos e institucionais.

Ouvidoria

A Ouvidoria do Centro Universitario Unihorizontes é um canal de comunicagéo
fundamental para a democracia e a transparéncia na gestao da Instituicdo. Ao dar voz
a comunidade académica, a Ouvidoria contribui para a melhoria continua dos servi¢os

prestados e para a construcdo de um ambiente académico mais justo e igualitario.

O objetivo da Ouvidoria é servir como um canal de comunicacao aberto e acessivel,
onde alunos, professores, funcionérios e demais membros da comunidade académica
podem expressar suas opinides, sugestdes, reclamagdes e dendncias sobre 0s servi¢os

e processos da Instituig&o.
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Acdes Desenvolvidas

A Ouvidoria atua como um elo entre a comunidade académica, a administracdo do
Unihorizontes e a CPA, buscando solugbes para o0s problemas levantados e
promovendo a melhoria continua dos servigos prestados. As a¢des desenvolvidas pela
Ouvidoria podem variar de acordo com a demanda e as necessidades especificas de

cada instituicdo, mas geralmente incluem:

- Recepcéo e registro das manifestagdes: A Ouvidoria recebe as manifestagcbes dos
usuarios por diversos canais, como telefone, e-mail, formulario online ou atendimento
presencial. Todas as manifesta¢des sao registradas e recebem um namero de protocolo

para acompanhamento.

- Andlise e apuracado das demandas: A equipe da Ouvidoria analisa cada manifestagéo,
buscando entender o problema e apurar os fatos. Caso necessario, sdo solicitadas

informagfes e documentos aos setores envolvidos.

- Mediacdo e resolugdo de conflitos: A Ouvidoria atua como mediadora entre o
manifestante e o setor responsavel, buscando solucdes para os problemas levantados.
O objetivo € encontrar um consenso que satisfaca ambas as partes e evite a escalada

do conflito.

- Encaminhamento das demandas aos setores competentes: Quando a Ouvidoria ndo
possui competéncia para resolver o problema diretamente, a demanda é encaminhada
ao setor responsavel, que deve dar uma resposta ao manifestante em um prazo

determinado.

- Acompanhamento e avaliacdo dos resultados: A Ouvidoria acompanha o andamento
das demandas encaminhadas aos setores competentes, cobrando respostas e
solugdes. Ao final do processo, a Ouvidoria avalia os resultados obtidos e verifica se o

problema foi resolvido de forma satisfatoria.
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- Producao de relatérios e indicadores: A Ouvidoria gera relatérios periédicos com as
principais demandas recebidas, os setores mais acionados e os resultados obtidos.
Esses relatérios servem como ferramenta de gestdo para a administracdo do centro

universitario, auxiliando na identificacado de problemas e na tomada de decisdes.

- Proposicédo de melhorias: Com base nas demandas recebidas e nos resultados das
avaliacdes, a Ouvidoria pode propor melhorias nos processos, servi¢os e politicas do
Centro Universitario. O objetivo é prevenir a ocorréncia de problemas semelhantes e

aprimorar a qualidade dos servigos prestados.

As ac¢0Oes desenvolvidas pela Ouvidoria podem variar a cada semestre, dependendo das
demandas da comunidade académica e das prioridades da Instituicdo. No entanto,
algumas ac¢bes sdo recorrentes, como a recepcao e registro das manifestacdes, a
andlise e apuracdo das demandas, a mediagcdo e resolucdo de conflitos, o
encaminhamento das demandas aos setores competentes, o acompanhamento e
avaliacdo dos resultados e a producéo de relatorios e indicadores. Além dessas acgdes
recorrentes, a Ouvidoria pode desenvolver acdes especificas a cada semestre, como a
realizacdo de pesquisas de satisfacdo com os usuarios, a promoc¢ao de palestras e
workshops sobre direitos do consumidor e a divulgagédo dos canais de atendimento da

Ouvidoria.
Telemarketing

O telemarketing do Unihorizontes utilizado no setor tem como objetivo ndo apenas
comercialpara captar e/ou reter estudantes, mas também e, principalmente, fazer

atendimento ativo aoestudante.

Em 2024, o setor utilizou o telemarketing ou CAAC — Central de Atendimento ao Aluno

e ao Candidato, para as seguintes acoes:

- Captacao de novos alunos, oferecendo informacdes detalhadas sobre cursos e
condic¢des especiais de matricula;
- Atendimento de primeiro nivel para todas as areas operacionais;

- Apoio a rematricula, retencdo e suporte financeiro.
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Site institucional

O site institucional tem como objetivo ser a “vitrine” da instituicéo e ofertar/ divulgar aquilo
queo Centro Universitario Unihorizontes tem de mais relevante nho momento, sendo
considerada a principal plataforma de divulgacéo institucional e académica atualmente.
Durante o ano de 2024, foram realizadas as seguintes melhorias e atualizagdes:

- Ajuste na melhoria do layout do site tornando-o mais atrativo e interativo;

- Atualizagdo continua de informagdes institucionais, como: portarias, regimentos,
editais, regulamentos, calendario académico;

- Atualizacédo continua de informag¢des comerciais, como: informacgfes sobre 0s cursos,
modalidades, processos seletivos, etc;

- Publicacgéo de noticias institucionais e académicas;

- Implementacéo de melhorias na usabilidade para facilitar a navegacao dos usuérios;

- Integracdo com canais de atendimento (whatsapp CAAC) e inscrigbes online via

formulario cata lead (LP).
Redes Sociais

As redes sociais sdo canais oficiais da Instituicdo que visa divulgar assuntos relevantes
do Centro Universitario Unihorizontes e gerar engajamento para tornar a comunidade

académicae a sociedade em geral mais préximas.

As redes sociais como Instagram, Facebook, Linkedin e Youtube foram as ferramentas
fundamentais utilizadas para a comunicacgdo e engajamento da comunidade académica.

Durante o ano de 2024, foram realizadas:

- Campanhas promocionais para vestibulares e captacdo de alunos;

- Postagens sobre eventos, datas especiais, conquistas e novidades institucionais;
- Interacdo e atendimento via direct com alunos e seguidores para fortalecer o
relacionamento com a marca,

- Parcerias e colaboracdes com empresas e alunos para gerar engajamento.
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AcOes realizadas para a captacdo de alunos

Em 2024, o setor de marketing do Unihorizontes adotou uma estratégia diversificada
para a captacdo de alunos, combinando aclGes pagas e orgéanicas para ampliar o
alcance da Instituicdo e atrair novos estudantes para os cursos presenciais e EAD, a
saber:

1. Campanha de Captacgado 2024

- Desenvolvimento de uma campanha institucional para a captacéo de alunos, com
identidade visual, slogan e direcionamento estratégico focado nos diferenciais do
Unihorizontes.

- Criacdo de materiais gréaficos e digitais para divulgacdo da campanha nos
principais canais de comunicacgdo da institui¢cao.

2. Tréfego Pago (Inicio do Ano)

- Investimento em andncios pagos no Google Ads, Meta Ads (Facebook e
Instagram) e outras plataformas estratégicas para alcancar potenciais alunos.

- Segmentacao de publicos para otimizar o orgamento e atrair leads qualificados.
- Monitoramento e ajustes continuos nas campanhas para maximizar a conversao

de inscritos e matriculas.

3. Captacdo Orgéanica via Redes Sociais (Ao Longo do Ano)

Producéo de conteldos estratégicos para redes sociais, com publicacdes voltadas
para:

- Divulgacao de cursos e diferenciais do Unihorizontes.

- Depoimentos de alunos e egressos.

- Informacdes sobre bolsas, descontos e beneficios.

- Publicagbes interativas para aumentar o engajamento da comunidade
académica.

- Uso do Instagram como principal canal de comunicacdo, com posts no feed,
stories e reels voltados para a captacao.

- Manutencdo de destaques especificos para informagBes sobre cursos e

beneficios.
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4. E-mail Marketing e WhatsApp

- Disparo de e-mails segmentados para leads interessados, reforcando prazos,
vantagens e diferenciais da instituigéo.

- Campanhas de nutricdo para engajamento de potenciais alunos.

- Envio de mensagens via WhatsApp para leads qualificados, proporcionando um

atendimento mais direto e agil.

5. Parcerias Estratégicas e Eventos

- Participagdo em feiras e eventos voltados para estudantes do ensino médio,
apresentando as oportunidades do Unihorizontes.

- Realizagdo de agbes em parceria com empresas, escolas e instituicbes para
ampliar a visibilidade da marca.

- Presenca na | Mostra de Profissbes da SRE Metropolitana A, com um stand

interativo para captacao de leads e matriculas.

6. Acdes com a Comunidade Académica
- Engajamento de professores, coordenadores e colaboradores na divulgagéo dos
cursos e diferenciais da instituigao.

- Promocao de incentivo & boca a boca e indica¢des de alunos.

Com essas iniciativas, o setor de marketing conseguiu ampliar a presenca digital
do Unihorizontes e fortalecer a captacao de alunos, mesmo com a reducgéo e corte

do investimento em trafego pago ao longo do ano.

150



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

4.10.Comunicacdao da IES com a comunidade interna

Quanto a comunicacao interna, o Centro Universitario Unihorizontes conta com diversos
canais que promovem 0 acesso a informacdo pela comunidade académica. Dentre
essescanais de comunicagéo destacam-se: o Fale Conosco, Fale com o Coordenador,
E-mail Marketing, Murais e Cavaletes onde s&o afixados cartazes informativos — estes
ultimos estao localizados estrategicamente em todos os andares. Outros meios de
comunicagdo interna séo os quadros de aviso, também situados estrategicamente nas
salas dos professores e salas de aula, o Canal CAAC — Whatsaap que funciona como

canal de atendimento e informagfes sobre cursos e eventos internos e on-line.

Ressalta-se que o canal “Fale Conosco” do site Institucional do Unihorizontes é utilizado
para realizar um contato direto entre a Instituicdo e seus diversos publicos, o referido
link é direcionado diretamente para o time de call-center que realiza e direciona os
atendimentos para as areas de interesse. Durante o periodo avaliado (2024), o canal foi

essencial para:

- Atendimento a candidatos, duvidas sobre processos seletivos e cursos;

- Atendimento aos alunos em questdes académicas e financeiras;

- Encaminhamento de demandas especificas para 0s setores responsaveis;

- Atendimento a parceiros;

- Divulgacéo frequente das oportunidades de estagio e emprego que recebemos de
empresas parceiras. Essa divulgacéao é feita por e-mail, direcionada a bases especificas
de alunos conforme o tipo de vaga e os cursos relacionados a exigéncia da vaga. Além
do envio para os e-mails pessoais dos alunos, as vagas também sao compartilhadas
com professores e coordenadores, que as repassam diretamente nos grupos de alunos.
Além disso, publicamos as oportunidades em nossas redes sociais e mantemos todas

as vagas ativas e validas na aba "Destaques" do Instagram do Unihorizontes.
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AcoOes realizadas para a retencdo de alunos

Em 2024, o setor de marketing do Unihorizontes desenvolveu diversas estratégias para
fortalecer o vinculo dos alunos com a instituicdo, reduzir a evasao e incentivar a
continuidade dos estudos. As ac¢des foram focadas em comunicacao eficaz, valorizacdo

da experiéncia do aluno e fortalecimento do senso de pertencimento.

1. Marketing de Contelildo e Engajamento Digital

- Producéo de conteudos relevantes voltados para o sucesso académico e
desenvolvimento profissional dos alunos.

- Criagdo de videos abordando temas como carreira, mercado de trabalho e
trajetoria académica para motivar os estudantes a persistirem na graduagao.

- Depoimentos de alunos e ex-alunos, compartilhando conquistas e demonstrando
como a formacéao no Unihorizontes impactou suas vidas profissionais.

- Publicacdo de histérias de sucesso nas redes sociais, reforcando o valor da

formacao superior e incentivando a permanéncia.

2. Campanhas de Valorizagdo da Experiéncia do Aluno

- Producéo de contetidos emocionais para refor¢ar o impacto positivo da instituicao
na vida dos estudantes.

- Destaque para os diferenciais académicos e oportunidades oferecidas pelo
Unihorizontes.

- Incentivo ao engajamento dos alunos nas redes sociais, promovendo interagédo

e pertencimento.

3. Comunicacdo Personalizada e Segmentada

- Disparo de e-mails segmentados reforcando prazos, beneficios da renovacao e
incentivos & permanéncia.

- Uso de grupos e comunidades online para facilitar a comunicagéo e troca de
informacdes entre alunos e instituico.

- Comunicacédo direcionada para alunos em risco de evaséo, reforcando apoio

académico e beneficios de continuar na graduacéo.
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Essas iniciativas ajudaram a fortalecer o relacionamento entre os alunos e o
Unihorizontes, reduzindo a evaséo e incentivando a permanéncia dos estudantes na

Instituicdo.

4.11.Programa de atendimento aos discentes

O atendimento aos estudantes da Instituicdo € realizado por meio de 04 programas, a
saber:

a) programa de apoio ao desenvolvimento académico do discente;

b) programa de apoio ao discente para realizacdo do curso;

c) programa de suporte na area pedagodgica, psicologica;

d) programa de apoio e incentivo a organizagao dos estudantes;

Além dos programas supracitados, os alunos contam com canal de suporte no site
Unihorizontes, via direct no Instagram, Facebook e Linkedin, além de atendimento via

WhatsApp e e-mail.

4.11.1.Programas de Apoio ao desenvolvimento académico do discente

O setor de marketing do Unihorizontes, em parceria com os setores académico e
administrativo, desempenhou um papel fundamental no acompanhamento dos alunos
ao longo do ano de 2024. As acdes foram voltadas para a comunicacgéo efetiva, suporte

informacional e incentivo a participagdo ativa na vida académica.

1. Comunicacédo Clara e Acessivel sobre a Jornada Académica

- Criacdo e divulgacao de conteudos explicativos sobre processos académicos,
como rematricula, calendario académico, prazos de avaliagbes e utilizacdo do
ambiente virtual de aprendizagem.

- Videos e postagens informativas nas redes sociais, respondendo as principais
davidas dos alunos e esclarecendo temas como emissdo de documentos
académicos, solicitacao de declaracdes e funcionamento das disciplinas EAD.

- E-mails e mensagens direcionadas, reforcando lembretes sobre datas

importantes e orientacdes académicas.

—
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2. Apoio ao Desenvolvimento Académico e Profissional

- Produgédo de contetdos motivacionais com foco no sucesso académico e
profissional, incentivando os alunos a manterem a disciplina e o comprometimento
com os estudos.

- Depoimentos de ex-alunos e alunos em destaque, mostrando como a dedicagéo
aos estudos e a formacdo no Unihorizontes abriram portas no mercado de
trabalho.

- Divulgagéo de eventos académicos e profissionais, como palestras, workshops
e feiras de empregabilidade, para estimular a participagdo dos alunos e o

networking.

3.Engajamento e Interagdo com os Alunos

- Fomento a participacéo dos alunos nas redes sociais do Unihorizontes, criando
um ambiente interativo para troca de experiéncias e esclarecimento de davidas.

- AgOes de aproximagdo entre alunos e coordenadores de curso, facilitando a
comunicacao e criando um canal aberto para suporte académico.

- Incentivo a comunidade académica digital, promovendo engajamento nos canais

institucionais e fornecendo informacgdes Uteis sobre o curso e mercado de trabalho.

4. Suporte a Experiéncia Académica no Ensino a Distancia

- Conteudos especificos para alunos do EAD, orientando sobre a melhor forma de
aproveitar o ambiente virtual de aprendizagem, gerenciar o tempo de estudo e se
organizar academicamente.

- Explicagéo didatica sobre ciclos académicos e estrutura curricular, facilitando o

entendimento sobre a progressao no curso.

Com essas iniciativas, o setor de marketing reforcou seu papel estratégico no suporte
aos alunos, garantindo que a comunicagdo institucional fosse clara, eficiente e

motivadora para 0 sucesso académico.
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4.11.2.Programa de apoio ao discente para realizacdo do curso

Conhecendo a realidade socioecon6mica brasileira e a meta governamental de ampliar
0 acesso dos jovens ao ensino superior e ainda, como ajuda a sustentabilidade
financeira da Instituicdo, o Centro Universitario Unihorizontes aderiu aos programas
governamentais para a educacdo superior, a saber: Programa de Financiamento
Estudantil — FIES e ao PROUNI, além da parceria com os programas de captagcdo

“Educa Mais Brasil” e “Quero Bolsa”.

O Programa de Financiamento Estudantil — FIES € uma opc¢ao de financiamento que o
CentroUniversitario Unihorizontes oferece em parceria com a Caixa Econémica Federal,
segundo politica governamental que visa incentivar a permanéncia do aluno que se

encontra em dificuldade financeira.

O Quadro 2 apresenta o numero de alunos que utilizaram esse financiamento em 2024

Quadro 2 - Numero de alunos beneficiados pelo FIES — 2024

UNIDADE 1° SEM 2024 2° SEM 2024
BARREIRO 16 12
BARRO PRETO 40 41
TOTAL 56 53

Fonte: Setor Financeiro, 2024.

O Programa Universidade para todos — PROUNI consiste na oferta de bolsas de estudo
integrais e parciais a estudantes que ja completaram o ensino médio e que atendam a
um perfil socioecondmico definido pelo MEC, para que possam ingressar em cursos de
graduacdo e sequenciais em instituicbes privadas de educacdo superior. Em
contrapartida, é oferecida isencao de alguns impostos as IES participantes ou parceiras
neste programa. O Centro Universitario Unihorizontes ofertou bolsas integrais e parciais

como politica de inclusdo e de responsabilidade social.

O Quadro 3 apresenta o numero de alunos que utilizaram esse financiamento em 2024
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Quadro 3 - Numero de alunos beneficiados pelo PROUNI — 2024

PROUNI 2024 ‘ PROUNI INTEGRAL PROUNI PARCIAL
UNIDADE 2024 2024
BARREIRO 7 5
BARRO PRETO 21 53
EAD 8 15
TOTAL 36 73

Fonte: Setor Financeiro, 2024.

O Centro Universitario Unihorizontes é parceiro do programa “Educa Mais Brasil”
(quadro 4) criado pelo governo com o objetivo de promover a incluséo de pessoas que
n&do tem condigdes financeiras para cursar uma instituicdo de ensino superior. E
concedido ao aluno ingressante um desconto de 67% na mensalidade até o final do
curso e, para aderir ao programa, o candidato paga uma taxa referente a uma
mensalidade integral do curso escolhido e a cada semestre uma taxa de renovacao
da bolsa.

O Centro Universitario Unihorizontes também é parceiro do programa “Quero Bolsa”,
conforme quadro 4. O processo é simples e rapido, o aluno ingressante escolhe uma
bolsa disponivel na Instituicdo que se enquadre em seus objetivos e or¢camento,
realiza a pré-matricula pela internet e usufruiu do percentual de 67% para todo o

curso.

Quadro 4 - Namero de alunos beneficiados pelo Educa Mais Brasil e Quero Bolsa — 2024

BOLSAS EDUCA MAIS BRASIL E QUERO BOLSA - 2024

UNIDADE 1° SEM 2024 2° SEM 2024
BARREIRO 0 0
BARRO PRETO 3 5
EAD 0 1
TOTAL 3 6

Fonte: Setor Financeiro, 2024
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Para outras politicas de beneficios ou outros incentivos financeiros os estudantes podem
consultar os Regulamentos e Campanhas disponiveis em https://unihorizontes.br/
INGRESSE > EDITAIS > REGULAMENTO DE CAMPANHAS.

4.11.3.Programa de suporte na area pedagdgica e psicoldgica

O suporte pedagogico aos alunos, para que 0s mesmos possam realizar 0s seus
cursos e obtenham os melhores resultados, aconteceu por meio de atividades, tais

como minicursos, palestras, workshops e oficinas durante o ano.

Além disso, em todo inicio de semestre é realizada a semana de integracdo de
calouros com dinamicas. Ha também a palestra de abertura de semestre com

momento cultural que a partir 2024 passou a ser feita remotamente.

Foram realizados atendimentos pelo NAE — Nucleo de Apoio ao Estudante que
consiste em acbes multi e interdisciplinares voltada para o atendimento das
necessidades do corpo discente, docente e administrativo do Unihorizontes com a
finalidade de realizar intervencdes breves nos processos de ensino e aprendizagem,
na promocao biopsicossocial dos individuos, bem como a superagéo de dificuldades
nas relacdes interpessoais, distlrbios cognitivos, comportamentais e emocionais que
afetem o desempenho dos individuos. Esse

atendimento especializado foi realizado por pedagoga e por psicéloga, de forma

remota.

4.11.4.Programa de apoio e incentivo a organizagdo dos estudantes

Os alunos do Centro Universitario Unihorizontes tém participagdo representativa nos
seguintes o6rgaos colegiados: Conselho Universitario — CONSU; no Conselho de Ensino
Pesquisa e Extensdo — CEPE e no Colegiado de Curso. Os alunos também podem ser

candidatos e se elegerem como representantes de turmas.
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No Conselho Universitario — CONSU sao 02 (dois) representantes estudantis, para os
cursos presenciais e a distancia, ou seus respectivos suplentes. Os cursos
representados sédo de graduacéo bacharelado e os cursos superiores de tecnologia. H&
ainda, 01 (um) representante estudantil e seu respectivo suplente para os cursos de
pés-graduacdo. A eleicdo para a representatividade dos alunos da graduacdo e
tecndlogos é feita pelo 6rgdo estudantil, resultante de processo eletivo. A eleicao para
a representatividade dos alunos da pés-graduacao se realiza por meio de edital. No
caso da auséncia do 6rgao estudantil, o0s mesmos serao eleitos pelos pares mediante

edital expedido pela Reitoria.

Para o Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo — CEPE sao 02 (dois) representantes,
indicados pelo 6rgdo maximo de representagdo estudantil ou eleitos segundo edital da

Reitoria, sendo um aluno da graduacgé&o e um aluno da pos-graduacao.

Para o Colegiado de Curso sdo 01 (um) representante do corpo discente e seu
respectivo suplente, indicados pelo 6rgéo de representagdo estudantil, que devera ser
precedida de processo eletivo, por meio de edital, emanado do 6rgao de representacao
estudantil ou mediante edital expedido pela Reitoria.

4.12.Politicas institucionais e a¢gdes de estimulo & producédo discente e a

participacdo em eventos (graduacéo e poés-graduacéo)

Dentre os eventos realizados pelo Centro Universitario Unihorizontes em 2024,
destacam-se os eventos planejados e desenvolvidos internamente na Instituicdo, os

eventos externos direcionados a comunidade e a producédo académica, conforme segue:

Dia do Administrador

Dia do Contador

Dia do Profissional do Servico Social
Dia do Tecnologo

Dia do Advogado

Dia do Engenheiro

Dia do Arquiteto

Dia do Professor

Dia do Funcionario do Unihorizontes
Dia Internacional da Mulher

Dia da Consciéncia Negra

AN N N N N NN NN
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5. EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

5.1. Titulagéo do corpo docente

O corpo docente do Centro Universitario Unihorizontes € composto exclusivamente por
professores Especialistas, Mestres e Doutores, respeitando o perfil profissional
recomendado nas Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso quanto aos
percentuais de titulacdo recomendados nas regulamentacdes governamentais. A
maioria do corpo docente é composto de professores com titulacdo em pds-graduacao
stricto sensu (mestres e doutores). Nos cursos de tecnologia, contudo, o Centro
Universitario Unihorizontes possui uma politica diferenciada. Nestes, sao priorizados 0s
professores especialistas, que possuem, normalmente, maior vivéncia profissional em
funcdo das especificidades de cada curso. No Quadro 5 € possivel visualizar a
composi¢cdo do corpo docente do Centro Universitario Unihorizontes em 2024, no

tocante a sua titulagdo:

Quadro 5 - Titulacéo do corpo docente do Unihorizontes em 2024

ANO 2024.1 2024.2
TITULACAO | QUANT | PERC. | QUANT | PERC.
Doutor 26 36% 33 46%
Mestre 32 44% 29 40%
Especialista 15 20% 10 14%
TOTAL 73 100% 72 100%

Fonte: Setor de Pessoal do Centro Universitario Unihorizontes, 2024.
5.1.1. Regime de Trabalho e Plano de Cargos e Salarios

Quanto ao regime de trabalho, o corpo docente do Centro Universitario Unihorizontes
vem respeitando o perfil profissional recomendado nas Diretrizes Curriculares Nacionais
de cada curso relativo aos percentuais de regime de trabalho recomendados nas
regulamentac¢Bes governamentais. O corpo docente da Instituicdo esté distribuido em

trés diferentes classes deregime de trabalho:

a) Regime de Trabalho em Tempo Integral
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O docente é contratado para desenvolver 40 (quarenta) horas semanais de trabalho
em aulas,pesquisa, extensdo, producao cientifica e intelectual ou atividades de
administracédo académica.

b) Regime de Trabalho em Tempo Parcial

O docente é contratado para desenvolver no minimo 12 (doze) horas semanais de
trabalho em aulas, pesquisa, extensdo, producdo cientifica e intelectual ou
atividades de administracdoacadémica.

¢) Regime de Trabalho Horista

s

O docente é contratado para desenvolver até 12 (doze) horas semanais de

trabalho em sala de aula, pesquisa, extenséo, producéo cientifica e intelectual.

O Quadro 6 apresenta a distribuicdo do corpo docente conforme o regime de trabalho
em 2024

Quadro 6 - Distribuicdo do corpo docente segundo o regime de trabalho em 2024

ANO 2024.1 2024.2
REGIME DE TRABALHO |QUANT | PERC. | QUANT | PERC.
Tempo Integral 19 26% 18 25%
Tempo Parcial 13 18% 17 24%
Horista 41 56% 37 51%
TOTAL 73 100% 72 100%

Fonte: Departamento Pessoal, 2024

Além das classes de regime de trabalho supracitadas, podem ainda, ser contratados
professores visitantes em carater eventual ou para o desenvolvimento de programas

especiais de ensino, pesquisa ou extensao, na categoria de colaboradores.

O quadro de Carreira Docente esta parametrizado em 03 (trés) categorias funcionais,

com seus respectivos niveis, a saber:
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b)

Composta por professores com dedicagéo a atividade em sala de aula, pesquisa

ou extensdo, com as seguintes categorias:

a) Professor Assistente, com categorias I, Il 1I;
b) Professor Adjunto, com categorias |, Il llI;

¢) Professor Titular, com categorias I, Il, IIl.

Para o enquadramento nas categorias de Professor Assistente, Professor
Adjunto e Professor Titular, sdo exigidos, inicialmente o diploma de curso
superior e de pés-graduagdo, com 0 respectivo historico escolar, na area de
conhecimento ou area afim onde ir4 atuar, conforme descrigdo seguinte:

Para a categoria de Professor Assistente o profissional deve possuir, no minimo,
o titulo de Especialista na area correspondente ou afim, obtido em instituicdo
credenciada ou reconhecida, nos termos da lei;

Para a categoria de Professor Adjunto o profissional deve possuir, no minimo, o
titulo de Mestre na éarea correspondente ou afim, obtido em instituicao
credenciada ou reconhecida, nos termos da lei;

Para a categoria de Professor Titular o profissional deve ser portador do titulo de
Doutor na &rea que ir4 atuar ou a fim, obtido em instituicdo credenciada ou

reconhecida, nos termos dalei.

A progressao no sistema de referéncias e niveis é feito em fungéo da analise documental

apresentada, de acordo com regulamentacdo especifica aprovada pelo CEPE -

Conselho deEnsino, Pesquisa e Extensao.

A progresséao horizontal nos niveis e referéncias de cada categoria é feita segundo o

tempo de magistério do professor na Instituicdo, a cada 5 (cinco) anos. A progressao

vertical de umacategoria funcional para a outra exige o preenchimento do requisito de

titulacdo estabelecidopara cada categoria, obedecendo os critérios definidos no Plano

de Carreira do Centro Universitario Unihorizontes, devendo ser a mesma solicitada pelo

docente e autorizada pela Diretoria de Ensino Pesquisa e Extensdo da mantenedora do

Unihorizontes.
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5.2. Politica de capacitacdo docente e formacdo continuada

O Centro Universitario Unihorizontes possui politicas especificas de aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional docente, em consonancia com as propostas estratégicas
institucionais. A Instituicdo atua em trés vertentes especificas buscando adequar a
gualificacdo docente a proposta pedagodgica. A primeira relaciona-se com a diretriz
institucional de contratar docentes qualificados, preferencialmente, mestres e doutores.
A segunda refere-se a politica institucional de conceder bolsa de 50% para a realiza¢ao
do mestrado em Administracdo na propria InstituicAo ou conceder bolsa de 50%
conforme clausula da Convengdo Sindical. A terceira vertente relaciona-se com a
capacitacdo didatico- pedagdgica, com a realizagdo semestral da Semana de

Capacitacao Docente para todos os professores.
Em relacdo a politica institucional de concessao de bolsa para a realizacdo de cursos
de pos- graduacdo stricto sensu, o Centro Universitario Unihorizontes ofertou duas

bolsas em 2024

Quadro 7 - Concesséo de bolsa

N° ALUNO CURSO SITUACAO BOLSA
1 Cleuso Ferreira de Souza Mestrado Egresso 100%
2 Luana Virginia Vieira de Souza Mestrado Egresso 100%

Fonte: Setor de Pessoal e Setor Financeiro, 2024.

A reciclagem e a atualizacdo na gestao académica em 2024, contou com a participacao

da direcéo, conforme pode ser observado no quadro 8:

Quadro 8 - Reciclagem e a atualizagdo na gestao académica (Diretoria, Reitoria, Pré-Reitorias)

PROFESSOR ENTIDADE

gig?;Hem'que Fernandes UNIHORIZONTES | Treinamento Sistema Perseus
gig?; Henrique Fernandes | )\iLORIZONTES | Treinamento Plataforma AVA
Eudardos Soares de UNIHORIZONTES | Atualizagéo

Oliveira

Leticia Cordeiro da Silva UNIHORIZONTES | Atualizacdo

Fonte: Departamento Pessoal, 2024.
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A reciclagem e a atualizacdo na gestao académica em 2024, contou com a participagao
de coordenadores dos cursos e da CPA, conforme pode ser observado no quadro 9:

Quadro 9 - Reciclagem e a atualizagdo na gestao académica (Coordenacéo de Curso/CPA)

PROFESSOR

‘ ENTIDADE

Adriana Ferreira Furtado

UNIHORIZONTES

CURSO

Treinamento Sistema Perseus

Adriana Ferreira Furtado

UNIHORIZONTES

Treinamento Plataforma AVA

Alexandre Souza Lopes

UNIHORIZONTES

Treinamento Sistema Perseus

Alexandre Souza Lopes

UNIHORIZONTES

Treinamento Plataforma AVA

Ana Lucia Magri Lopes

UNIHORIZONTES

Treinamento Sistema Perseus

Ana Lucia Magri Lopes

UNIHORIZONTES

Treinamento Plataforma AVA

Cynthia Rubia Braga Gontijo

UNIHORIZONTES

Treinamento Sistema Perseus

Cynthia Rubia Braga Gontijo

UNIHORIZONTES

Treinamento Plataforma AVA

Gabriela Dourado Nunes de
Lima

UNIHORIZONTES

Treinamento Sistema Perseus

Gabriela Dourado Nunes de
Lima

UNIHORIZONTES

Treinamento Plataforma AVA

Gabriela Rossi Ferreira

UNIHORIZONTES

Treinamento Sistema Perseus

Gabriela Rossi Ferreira

UNIHORIZONTES

Treinamento Plataforma AVA

Tatiana Domingues Pereira

UNIHORIZONTES

Treinamento Sistema Perseus

Tatiana Domingues Pereira

UNIHORIZONTES

Treinamento Plataforma AVA

Fonte: Reitoria, 2024.
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5.3. Politica de capacitacdo e formacéo continuada para o corpo técnico-

administrativo

Em relacdo ao corpo técnico-administrativo, o Unihorizontes identifica esses
profissionais baseando-se no conceito de competéncia, habilidade e relacionamento,
com o objetivo de propiciar ao empregado e a Instituicdo, progresso profissional e
retorno de desempenho, respectivamente. Assim, sdo requeridas caracteristicas como
capacidade de relacionamentohumano, motivagéo para a produtividade, capacidade de
iniciativa, disposicao para o aperfeigoamento continuo, presteza no atendimento interno
e externo, capacidade de discernimento, entre outros. Da mesma forma que o corpo
docente, o corpo técnico-administrativo também passa por um rigoroso processo de

selecdo e contratacao.

Considerando que a maioria dos cargos técnico-administrativos ndo tem a exigéncia de
o funcionario ter concluido um curso superior, o Centro Universitario Unihorizontes tem
como politica de desenvolvimento de pessoal a concesséo de bolsa de até 100% para

o funcionario cursar um dos cursos oferecidos pela Instituicdo.

Faz parte da politica de formagéo e capacitacdo do corpo técnico-administrativo do
Unihorizontes a realizacéo de treinamentos especificos para o exercicio das atividades

laborativas.

A reciclagem e a atualizagc&o na gestdo académica em 2024, contou com a participacao
de varios funcionérios técnico-administrativos, conforme pode ser observado no quadro

10, a sequir:

Quadro 10 - Reciclagem e a atualizagdo na gestao académica (corpo técnico-administrativo)

FUNCIONARIO ENTIDADE

Alexander Flavio Braga UNIHORIZONTES Capacitagéo
Alice Ellen Silva Farias UNIHORIZONTES Capacitagéo
André Declie Filho UNIHORIZONTES Capacitagao
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FUNCIONARIO ENTIDADE

Bianca Maria Lima da Silva UNIHORIZONTES Capacitacao

Eliana Marden dos Santos UNIHORIZONTES Capacitagdo

Quirino Silva

E""’_‘r_‘a Me_trden dos Santos SEMESP Diploma Digital

Quirino Silva

Jodo Victor Esteves de Paula UNIHORIZONTES Capacitagao

Louisiana dos Reis Coelho SEMESP Diploma Digital
Maria Gabriela de Oliveira SINEP/MG Tira duvida da convencao coletiva de
Melo Martins trabalho de 2024/2025
Priscila Silva Barbosa SINEP/MG Tira duvida da convencao coletiva de

trabalho de 2024/2025

Maria Gabriela de Oliveira

Melo Martins New Vale Sistemas DIRF 2024
Priscila Silva Barbosa New Vale Sistemas DIRF 2024
Maria Gapnela de Oliveira New Vale Sistemas FGTS Digital
Melo Martins

Priscila Silva Barbosa New Vale Sistemas FGTS Digital

Maria Gabriela de Oliveira
Melo Martins

New Vale Sistemas

Caélculo de férias coletivas

Priscila Silva Barbosa

New Vale Sistemas

Calculo de férias coletivas

Maria Gabriela de Oliveira
Melo Martins

New Vale Sistemas

Caélculo do 13° salario

Priscila Silva Barbosa

New Vale Sistemas

Caélculo do 13° salario

Maria Gabriela de Oliveira
Melo Martins

New Vale Sistemas

Configuracdes Sindicatos

Priscila Silva Barbosa

New Vale Sistemas

Configuragdes Sindicatos

Maria Gabriela de Oliveira
Melo Martins

New Vale Sistemas

Configuracdes e-social
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FUNCIONARIO ENTIDADE

Priscila Silva Barbosa New Vale Sistemas

Configuracdes e-social

Maria Gabriela de Oliveira New Vale Sistemas

Cadastro e configuracdes de eventos

Melo Martins
Priscila Silva Barbosa New Vale Sistemas Cadastro e configuracdes de eventos
Raissa Helena de Lima UNIHORIZONTES Capacitacdo

Raquel Thayna da Silva

' UNIHORIZONTES
Rodrigues

Capacitacdo

Raquel Thayna da Silva

Rodrigues SEMESP

Diploma Digital

Sanchel lago Cotta de

S UNIHORIZONTES
Oliveira

Capacitacdo

Sanchel lago Cotta de

Oliveira SEMESP

Diploma Digital

Fonte: Reitoria, 2024.

Mesmo nédo sendo uma Instituicdo de grande porte, o Centro Universitario Unihorizontes

adotacomo politica de Recursos Humanos aproveitar todo o potencial humano na

Instituic@o para ocupar cargos funcionais disponiveis, oferecendo uma possibilidade de

carreira. Conforme quadro 11, o corpo técnico-administrativo do Centro Universitario

Unihorizontes é composto da seguinte forma:

Quadro 11 - Distribuicdo do Corpo Técnico-Administrativo em 2024

TITULACAO QUANT PERC.
Ensino fundamental incompleto 03 3%
Ensino fundamental completo 02 2%
Ensino médio completo 41 43%
Superior completo 21 22%
Especializacé@o 5 5%
Mestrado 17 18%
Doutorado 7 7%

TOTAL 96 100%

Fonte: Departamento Pessoal do INHESP, 2024.
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Nos termos do Plano de Cargos e Salarios do Corpo Administrativo, os funcionarios do
Centro Universitario Unihorizontes estao sujeitos aos seguintes regimes de trabalho:

Regime de Tempo Integral, com obrigagdo de prestar 44 horas semanais de
trabalho conforme CLT;
Regime de Tempo Parcial, com obrigacéo de prestar entre 20 e 40 horas semanais

de trabalho.

Quadro 12 - Distribuicao do corpo técnico-administrativo segundo o regime de trabalho em 2024

REGIME DE TRABALHO  QUANT PERC.

Tempo Integral 75 78%
Tempo Parcial 21 22%
TOTAL 96 100%

Fonte: Setor de Pessoal do INHESP, 2024

Nos termos do Plano de Cargos e Salarios do Corpo Administrativo, os funcionarios sao

distribuidos conforme os seguintes enquadramentos funcionais:

Auxiliar Administrativo, Assistente Administrativo e Assistente Sénior:
Auxiliar Administrativo, com referéncia de | a VI e dos niveis A a P;
Assistente Administrativo, com referéncia de | a VIl e dos niveis A a P;

Assistente Sénior, com referéncia de | a VIl e dos niveis A a P.

Auxiliar de Servicos Gerais:

Auxiliar de Servicos Gerais, com referéncia de | a VII e dos niveis A a P.
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Equipe de Marketing

Para a equipe do Marketing/Comercial foi estabelecido o plano de cargos e salarios
hierarquizado em cinco &reas de atividades subdividido em vinte e cinco categorias
funcionais, com suas referéncias e niveis, a saber:
a) Assistente de Marketing, Assistente Comercial, Assistente de Expanséo e
Assistente Administrativo Comercial, com referéncia dos niveis A a P.
b) Consultor de Marketing, Consultor Comercial e Consultor de Expanséo, com
referéncia dos niveis A a P.
¢) Analista Performance, analista de Estrutura de Canais e Gestor de Unidade, com
referéncia dos niveis A a P.
Coordenador de Marketing, Coordenador Comercial e Coordenador de Expansao,

com referéncia dos niveis A a P.

Diretoria de Marketing e Comercial, com referéncia dos niveis A a P.

A promocao de uma categoria funcional para outra exige analise do coordenador do
setor emconjunto com a Reitoria e Pré-Reitoria, e aprovacao do Diretor Académico de
Graduacédo e Extensdo, segundo avaliagdo de desempenho. O enquadramento nas
referéncias e niveis de cada categoria sera feita segundo o tempo de trabalho na

Instituic&o, a cada cinco anos.

O Centro Universitario Unihorizontes adota uma efetiva politica de incentivo a
capacitacao profissional e académica do corpo técnico-administrativo, concedendo
bolsas de 50% para osfuncionarios que estudam nos seus cursos de graduacao, pos-
graduacéo e de extensao. Somado ao beneficio que pode ser obtido junto ao Sindicato
dos Auxiliares em AdministracdoEscolar, alguns funcionarios conseguem ter o seu

curso integralmente custeado por bolsas de estudo.

Além desta politica de incentivo formal, o Centro Universitario Unihorizontes mantém

politicasde valorizacdo e aperfeicoamento, a saber:
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v' Aproveitamento das competéncias e habilidades proprias da
Instituicdo paraformatacdo de programas de treinamento, preferencialmente,
on the job;

v" Organizacgéo do trabalho com vistas a permitir ao empregado a
aquisicdo deconhecimento e habilidades referentes as diversas funcfes
existentes na Instituicéo;

v Aproveitamento do potencial humano interno para o provimento de
cargos de maiorcomplexidade;

v' Contratacdo de empregados com experiéncia compativel com a funcéo
viabilizando atroca de conhecimentos entre equipes.

v Diagnostico de necessidades de treinamento e desenvolvimento.

Em 2024 foram contemplados com Bolsa de Estudo de até 100% os seguintes

funcionarios do Corpo Técnico Administrativo, conforme Quadro 13:

Quadro 15 - Pessoal Técnico-administrativo beneficiado com bolsa de graduagéo em

2024
ANO ‘ ALUNO CURSO SITUACAO BOLSA
2024 | Bianca Maria Lima da Silva Direito Funcionario| 100%
2024 | Jéssica Natalia Alves dos Santos Ciéncias Contabeis | Funcionario| 100%
2024 | Raquel Thayna da Silva Rodrigues Engenharia Civil | Funcionario | 100%
2024 | Alexander Flavio Braga Direito Funcionario | 100%

Fonte: Departamento Pessoal e Setor Financeiro, 2024.

5.4. Politica de capacitagdo e formagado continuada para tutores presenciais e

a distancia

Capacitacdo dos docentes para o uso de novas tecnologias e metodologias de ensino

formato a distancia.

Treinamentos docentes com foco nas metodologias de ensino e gestdo do Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA), inovacao pedagodgica, novas metodologias de ensino,

e uso de novas ferramentas digitais.

Capacitacdo em tecnologias educacionais, abordando ferramentas de aprendizagem

virtual, plataformas de ensino, e recursos tecnolégicos.
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Desenvolvimento de competéncias pedagogicas para que os docentes possam atuar de

forma eficaz no processo de ensino-aprendizagem.

Reciclagem para melhoria continua nas préticas pedagoégicas, por meio de atualizacdes

regulares sobre as tendéncias educacionais e inovac@es tecnolégicas

Suporte continuo da disponibilizagdo de materiais de apoio, tutoriais, Sala dos

Professores e acompanhamento regular por meio de coordenadores pedagogicos

Equipe de monitores para garantir o bom andamento das atividades formativas.

5.5. Processos de gestao institucional

A gestao institucional é realizada de uma forma compartilhada entre a mantenedora e a
mantida, com suas respectivas responsabilidades especificas. Dessa forma, as
questdes académicas sdo do ambito do Unihorizontes enquanto o suporte administrativo
financeiro, juntamente com as diretrizes académicas sao do &mbito da mantenedora. As
decis@es gerais sdo discutidas e tomadas em um Conselho Gerencial constituido pelos

membros do corpodiretivo da Mantenedora e da Mantida, em reunides.
A gestédo do Centro Universitario Unihorizontes esta assim estruturada:
e Conselho Universitario - CONSU;
e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo — CEPE;

e Colegiado de Curso;

e Ndcleo Docente Estruturante — NDE.

5.6. Sistema de registro académico

Os alunos do Centro Universitario Unihorizontes possuem acesso livre aos seus

dados e registros académicos, sendo duas as formas para acesséa-los:
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Atendimento personalizado ao discente — realizado nas Secretarias de Ensino para 0s
discentes da graduacdo e na Secretaria da PO4s-Graduagdo para os discentes
relacionados aEspecializacdo e ao Programa de Mestrado. Esse atendimento foi
aprimorado com a implementacdo do ERP Perseus objetivando modernizar e otimizar
0s processos de atendimento presencial e online dos alunos, bem como obter maior
clareza na interpretacdo das informacdes ali registradas e, agilidade nas consultas dos
dados académicos. Destaca-se, também, a contratacdo de novos colaboradores para
recomposicdo do quadro funcional do setor, além de treinamento pratico para
atendimento ao cliente presencial e online, e treinamento sobre a rotina de uma IES e

as especificidades dos cursos de graduacgéo bacharelado e tecnologos.

Informacgfes virtuais sobre a vida académica do discente — por meio do portal do
Unihorizonteso aluno possui acesso as informagdes basicas de sua vida académica,
como: disciplinas em curso, aproveitamento e frequéncia por disciplina no semestre

matriculado, material didatico entre outros.

Além do atendimento personalizado, onde o aluno pode dirimir sobre questdes mais

especificas da sua vida académica, ele pode utilizar o portal académico para:

1) atualizar seu cadastro;

2) verificar o registro académico referente a horério, histérico, disciplinas em
Curso;

3) gerar boleto da mensalidade;

4) acessar a Biblioteca Fisica e Virtual;

5) acessar a area de download onde os professores disponibilizam materiais
como textos,slides, exercicios, entre outros;

6) acessar o link relacionado aos conteudos das disciplinas;

7) acessar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA);

8) comunicar-se com os colegas que cursam a mesma disciplina, enviando

mensagens peloFale Conosco da Instituicdo.

No caso das acdes desenvolvidas pelo Nucleo de Ensino a Distancia (NEAD) para
atendimento presencial e online dos alunos matriculados na modalidade de ensino a

distancia, destacam-se:
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- Atendimento aos alunos via WhatsApp (kentro) de segunda a sexta-feira das 8h
as 21h;

- Atendimento aos alunos via e-mail (nead@unihorizontes.br) de segunda a sexta-
feira das 8h as 21h. Prazo de retorno de até 24h.

- Atendimento aos alunos via presencial na unidade Barro Preto de segunda a
sexta-feira das 8h as 21h.

- Atendimento via AVA, no Forum Fale com o Monitor da sua disciplina.

5.6.1.Setor de Registro e Expedicdo de Diplomas

Esse Setor € responséavel pela confeccao, registro e expedi¢do de todos os diplomas
dos formados provenientes dos cursos de graduagéo (bacharelado e de tecnologia), e
pés- graduacdo (lato sensu e stricto sensu). O responsavel pelo setor & o(a)

Secretério(a) de Ensino, sob a supervisdo do Pro-Reitor de Graduacéo e de Extenséo.

5.6.2.Rematricula dos cursos nas modalidades presencial e a distancia

Para a rematricula dos cursos na modalidade presencial foram desenvolvidas as

seguintes acBes em 2024:

- Atualizacdo, correcdo ou realizagdo dos dados de cadastros de Unidade;
estruturas académicas; disciplinas; matrizes curriculares; equivaléncias de
disciplinas; métodos de avaliacéo; ofertas das disciplinas (dia/horario/modalidade);
professores e ensalamento.

- Disponibilizagdo do Manual de rematricula, considerando as atualizagbes de
sistema Perseus.

- Atendimento presencial com esclarecimentos das duvidas dos alunos;

- Orientacdo e acompanhamento do processo de rematricula dos alunos, via
celular, ou no laboratério de informatica.

- Atendimento online através das tratativas dos protocolos de rematricula,

informacgdes /andlises académicas, solicitacdo de documentos, entre outros.

Para a rematricula dos cursos na modalidade a distancia foram desenvolvidas as

seguintes acdes em 2024:
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- Atendimento aos alunos via WhatsApp (kentro) de segunda a sexta-feira das
8h as 21h.

- Atendimento aos alunos via e-mail (head@unihorizontes.br) de segunda a
sexta-feira das 8h as 21h. Prazo de retorno de até 24h.

- Atendimento aos alunos via presencial na unidade Barro Preto de segunda a
sexta-feira das 8h as 21h.

- Atendimento via Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no Férum Fale com

0 Monitor da sua disciplina.

5.7. Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico

Na EAD as TICs sao utilizadas para disponibilizar contetdos e também proporcionar
interagdo entre professores e os estudantes. Atualmente, as tecnologias digitais tém
sido responsaveis por despertar a curiosidade e o interesse de estudantes, auxiliando-
0s no desenvolvimento da sua autonomia e na criacdo de uma postura mais ativa na
busca e construcao do conhecimento. Diante disso, a forma com que o material didatico
€ apresentado passa a assumir papel de destaque, e, por isso, exige muito preparo
técnico, conhecimentos especificos e voltados a producdo, formatacdo, edicao,
publicagdo, além de conhecimentos dos conceitos essenciais das metodologias mais
adequadas e que propiciam maior e melhor interagdo e engajamento no processo de

ensino e aprendizagem.

O Unihorizontes, compreendendo esses desafios adota as seguintes posturas em

relac@o a producdo e distribuicdo de materiais didaticos:

- Produzir os proprios materiais: com a regulacéo do Curso de Direito, o Unihorizontes
preparou de forma exclusiva os contetdos dos 2 dois primeiros anos do Curso, uma
experiéncia muito exitosa e inspira muito a estratégia, entendendo ser uma

necessidade, produzir os préprios materiais para o seu EAD.

- Utilizar Bibliotecas de Conteludos Digitais: atualmente, o Unihorizontes disponibiliza

aos professores os conteudos da plataforma Plataforma A.
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- Contetdos devem obedecer rigorosamente ao Modelo Didatico e ao Perfil de
cada Curso: O projeto pedagdgico do curso é responsavel por direcionar o conteudo
adequado a formacéo do aluno. Nesse sentido, ao elaborar o material didatico para EaD
€ preciso organizar e quantificar os conteudos (blocos, unidades, médulos) de modo a
fazer com que o aprendizado seja leve e sem sobrecarga para o estudante.

Em qualquer dos formatos, a base logistica se acentua nas seguintes diretrizes:

- O processo de criagdo comeca na coordenagdo de curso e com o NDE, atuando em
conjunto no processo de gestdo e atualizacdo do PPC de cada curso e assim,
estruturando os contelidos que integram os componentes curriculares, fundamentados
nas concepgdes e principios metodologicos da instituicdo em coeréncia com o PPl e
PDI,

- A coordenacgéo de curso atua na condugéo dos processos de gestdo do curso e na
execucgdo do PPC;

- O NDE atua conjuntamente com a coordenagdo e o colegiado de curso para
supervisionar os processos de execucgdo e atualizacdo e modificacdo do PPC, por meio
da atualizacdo dos planos de ensino e das reunifes periddicas para acompanhar a
execucao da politica de ensino o &mbito do curso;

- Os processos de criacdo de materiais didaticos devem seguir as diretrizes, concepcdes
e politicas para a modalidade de educacao a distancia consubstanciadas no PPC;

- Professor atua na criacdo, seja elaborando os proprios materiais ou escolhendo os
conteudos nas bibliotecas de conteudos digitais disponiveis, Plataforma A, observando
os planos de ensino das disciplinas para gerir o processo de criacdo de conteudos e
materiais didaticos;

- Professor desenha as etapas do processo de ensino e aprendizagem observando o
modelo de EAD da instituicao, incluindo as necessidades minimas de acompanhamento
das rotinas de estudos e inclui a estratégia nos materiais didaticos, sempre no formato
digital, com a liberdade para baixar, imprimir, etc.;

- A producdo é gerida por equipe coordenada pelo NEAD;

- Todo e qualquer material didatico produzido é disponibilizado no formato de disciplina
ou curso no AVA e, disponibilizados aos alunos mediante processo de matricula;

- A producdo e distribuicdo é feita no AVA da instituicdo, um ambiente Moodle

devidamente projetado como uma plataforma
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- A tutoria presencial atende no Polo e nos canais de atendimento disponiveis no AVA,
- O sistema de tutoria tem a responsabilidade de proporcionar a interacdo permanente
entre alunos, contetdos digitais, materiais didaticos e professores.

5.8. Sustentabilidade financeira: relagdo com o desenvolvimento institucional

O estudo econémico-financeiro desenvolvido pela Mantenedora do Centro Universitario
Unihorizontes tem como objetivo planejar e monitorar a manutencdo e implantacéo, e
assegurar a sustentabilidade financeira diante do exposto no PDI. Com base nos
relatérios contabeis, nos relatérios gerenciais de 2024 e em ag¢des de racionalizacédo de
recursos desenvolvidas e em desenvolvimento objetivou-se a necessidade de alinhar a
capacidade econdémico-financeira da Instituicdo, a fim de garantir o cumprimento dos
objetivose metas institucionais para os proximos anos, garantindo a manutencao, a
sustentabilidade e equilibrio econbémico-financeiro, conforme as proposicoes

operacionais do PDI e seu desenvolvimento.

Analisando a realizagdo das receitas operacionais das atividades de graduacao,
observou-seaté 2024, uma queda na demanda por alunos bolsistas do Proui e do FIES,
principalmente em razéo das altera¢gfes sofridas no FIES (PFIES, mudanga nas regras
do financiamento), somado aos problemas estruturais de natureza econdmica e

politica no Pais e que refletiu sobre os estudantes.

Esta reducdo da demanda para o FIES somando aos reflexos e desdobramentos da
Pandemia do Covid 19 e ainda agravado pela situacéo financeira da sociedade de um
modo geral, resultaram numa retragdo no crescimento da IES e aumento de
inadimpléncia, o que nos fez tomar algumas decisdes que impactaram a infraestrutura

da escola.

Realizamos a descontinuidade da Unidade Santo Agostinho e concentracdo de toda
nossa operagéo nas Unidades Barro Preto e Barreiro. Para compensar esta diminui¢cao
de uma das trés unidades, iniciamos uma oferta ampliada de cursos de graduagéo na
area da salde assim como na oferta da pés-graduacao lato senso modalidade EaD e stricto
senso na modalidade presencial, assim como a oferta de carga horéaria EaD nos cursos

presenciais no limite de 40% conforme prevé a legislacdo educacional atual. Para dar

—
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suporte operacional deatendimento aos alunos foi reestruturado o nosso NEAD — Nucleo
de Apoio ao Estudante, assim como, adaptacdo em salas j4 existentes com
equipamentos multimidia, laboratérios e estruturas para o processo didatico e
pedagogico de ensino, sala de metodologias ativas, contratacdo de uma nova
Plataforma de Contetdo — Plataforma A — que disponibiliza além dos contetdos de
centenas de disciplinas, também permite o acesso dos alunos aos Laboratorios Virtuais
de varias areas do conhecimento o que demandou mais investimentos por parte da

Mantenedora.

Em 2024 aprovamos a autorizagéo pelo MEC do Curso Presencial de Enfermagem com
nota 4 (quatro) o que também exigiu novos investimentos por parte na Mantenedora
para fazer face a implantagdo de 4 (quatro) novos laboratérios para o curso. Com a
publicacdo da Portaria 528, de 06 de junho de 2024, tivemos varios cursos EaD com
oferta suspensa pela SERES/MEC. Contudo estramos com um processo naquele 6rgao

para resgatar a oferta destes cursos.

No planejamento financeiro buscamos recursos no mercado, para expansao, ampliacao
ou mesmo melhoria de recursos operacionais, tais como aquisicdo de novos
equipamentos de informatica, nova rede de cabeamento para melhorar o acesso a
internet, assim como mantera manutencéo dos laboratérios ja implantados na Unidade
Barro Preto destinados aos cursos presenciais ofertados naquela unidade além de
aquisicao de livros. Para tanto mantivemos ospagamentos dos financiamentos tomados
junto aos Bancos Siccob e Caixa Econémica Federal, referentes aos empréstimos de
longo prazo com previsdo de término até 2026, assim como tomamos um novo

financiamento junto ao Banco Sicoob.

Ha continuamente um gerenciamento da divida com terceiros objetivando um processo
de negociacdo de modo a reduzir as taxas de juros aplicadas quando possivel. Desta
feita estamos planejando renegociar todo endividamento acumulado até dezembro de

2024, da Instituicéo, para um perfil alongado (acima de 50 meses)
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Do ponto de vista da capacidade e sustentabilidade economico-financeira, a
mantenedora temadotado como premissas a manutencado das instalagdes e atualizacdo
de equipamentos e materiais didaticos pedagdgicos para atender as condi¢cdes
prescritas no PDI e ainda, a realizacdo do monitoramento constante junto ao setor
financeiro e juridico para alinhar e reduzir a inadimpléncia financeira por meio da

cobrancga eficiente como citado anteriormente.

Por fim, buscam-se as condi¢fes financeiras e operacionais plenas para implantagéo e
manutencdo dos novos cursos por meio do acompanhamento do planejamento das
atividadesdescritas no PDI até 2026 de modo a proporcionar um aumento da oferta de
cursos principalmente na area da salde e por consequéncia gerar mais caixa para

equilibrar nossa sustentabilidade financeira.

Baseados nos estudos econdmico-financeiros planejados para o exercicio entre 2023 a
2027alinhado ao PDI, e conforme o histérico econdémico-financeiro dos ultimos 3 anos,
observa-se que a mantenedora, vem conseguindo garantir 0S recursos para sua
manutencdo bem como para sua expansdo na oferta de novos cursos em EaD,
mantendo o equilibrio adequado entre recursos financeiros préprios e de terceiros, a fim
de possibilitar o cumprimento das saidas de caixa egarantir a execucdo do previsto no
PDI. O indice de endividamento tem sido mantido abaixo de 30% do faturamento liquido

anual.

O periodo, ora avaliado, contempla o exercicio contabil realizado de 2024 (dados
retirados doBalancete e do DRE), buscando alinhar a capacidade de administracdo
financeira da Instituicdo, com o cumprimento dos compromissos institucionais, dentre
elas a manutencao da sustentabilidade e equilibrio financeiro, alinhado as proposi¢des
do PDI.

Para referenciar o planejamento e acompanhamento financeiro do Unihorizontes, foram
desenvolvidas proje¢Bes baseadas no resultados econdmico-financeiros dos anos
anteriores,e alinhadas as atividades académicas as politicas do PDI. Desta forma,
apresenta-se na Tabela 8 o confronto entre receitas e despesas, assim como o lucro
liquido realizado dos exercicios de 2022, 2023, e 2024.
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Tabela 8 - Analise do Realizado - receitas x despesas (em reais)

Resumo da Demonstracdo de Resultados

Centro Universitario Unihorizontes

REALIZADO REALIZADO REALIZADO
ITENS
2022 2023 2024
Receitas
Graduagéo 17.763.217 8.606.945 3.450.804
P6s-Graduacgédo - - 569.892
Mestrado 1.418.766 1.098.262 5.746.394
Doutorado - - -
Subtotal 19.181.983 9.705.207 9.767.090
Despesas (custo operacional)
Custos Gerais 10.755.859 7.781.749 3.311.353
Despesas Variaveis 5.899.082 4.402.358 3.980.664
Subtotal 16.654.941 12.184.107 7.292.018
Lucro Liquido (Operacional) 2.527.042 - 2.478.900 847.223

Fonte: Dados Financeiros da IES (2024)

As informacdes financeiras apuradas nos resultados apresentados na Tabela 8 foram
extraidas dos relatorios contdbeis e gerenciais da Instituicdo no exercicio de 2022, 2023
e 2024. Tal andlise permite uma maior seguranca na tomada de decisGes para
programar agdes corretivas ou preventivas a fim de buscar o alinhamento da viabilidade

da manutencéo e das metas descritos no PDI.

A analise financeira apresentada na Tabela 8 respalda também o planejamento realizado
pelo Unihorizontes, diante das realiza¢des financeiras, no que diz respeito a realizacao

das receitas e gastos financeiros, relativas as atividades académicas.
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Visando garantir a sustentabilidade do Unihorizontes, alinhou-se a gest&o dos recursos
financeiros a politica de captacdo de recursos financeiros provenientes de duas fontes
distintas: recursos préprios decorrentes da atividade fim e empréstimos bancérios, e
instituicdes financeiras comerciais, principalmente do sistema SICOOB, conforme ja
mencionado anteriormente. O endividamento atual em 2024 est& concentrado na sua
maior parte na Caixa Federal que representa R$ 2.232.347 do endividamentojunto as

demais instituicdes financeiras.

A compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento previsto
a proposta de desenvolvimento do Unihorizontes descrita no PDI para 2023 a 2027,
contemplaa manutengédo da estrutura fisica distribuida em duas unidades além dos

polos de EaD credenciados.

Ressalta-se também o ajuste nos cursos de graduagdo adequando as nossas grades a
portaria do MEC que estabelece um limite de até 40% de disciplinas em EAD, bem como
a oferta de novos cursos de Pés-graduacéo tanto Especializacdo quanto Mestrado e
ainda o curso de Doutorado que ainda estamos avaliando a viabilidade de sua

implantacéo, a partir de 2026.

A Tabela 9 apresenta a evolugdo quantitativa de alunos presenciais dos cursos de

Graduacdo, Graduacao Tecnoldgica e cursos de Graduacdo na modalidade em EaD.

Tabela 9 - Quantitativo Geral Alunos

QUANTITATIVO GERAL DE ALUNOS

CURSOS 2022 2023 2024
Alunos de novos cursos 30 110 143
Alunos curso EAD 280 170 167
Media de alunos veteranos 1.150 950 592
Total de alunos 1.640 1.420 902

Fonte: Dados da Secretaria Académica da IES (2024)

QUANTITATIVO GERAL DE ALUNOS

REALIZADO
CURSOS 2024
Alunos de novos cursos 143
Alunos curso EAD 167

179



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

Media de alunos veteranos 592

Total de alunos 902

Fonte: Dados da Secretaria Académica da IES (2024)

Na Tabela 10, apresenta-se 0 numero de alunos ingressantes em 2024 para a

Graduagdo na modalidade EaD.

Tabela 10 - Quantidade de Novos Alunos ingressantes

QUANTIDADE DE NOVOS ALUNOS

REALIZADO
CURSOS 2024
Alunos Novos Cursos Graduacdo 53
Total de alunos 53

Fonte: Dados da Secretaria Académica da IES (2024)

Na Tabela 11, demostramos o0 quantitativo de alunos ingressantes e alunos atuais
para os cursos de graduacao e poés-graduacdo em EaD e mestrado presencial,

constituindo assim a base para projecdo de receitas no planejamento institucional.

Tabela 11 - Estudo de Alunos Ingressantes e Atuais

ESTUDO TOTAL DE ALUNOS

REALIZADO
CURSOS

2024
Novos alunos 167
Alunos de Graduacéo 592
Alunos de Pés-graduacéo 36
Alunos de Mestrado 227
Total de alunos 1.022

Fonte: Dados da Secretaria Académica da IES (2024)
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A partir das informac6es da Tabela 11, o planejamento orgamentéario financeiro foi
estruturado com base nas mensalidades dos Ultimos periodos, deduzida a
inadimpléncia, o que resulta nas realizacfes financeiras apresentadas na Tabela 12.
Tal realizacdo leva em consideracdo a variacdo das mensalidades dos cursos de
graduacgédo tecnoldgica e de graduacdo em bacharelado, pés-graduacdo e mestrado
sendo que este Ultimo representou uma receita adicional significativa a partir de 2023,
considerando a assinatura de Contrato com a Secretaria de Educacdo de MG para
oferta de Mestrado para servidores do Governo do Estado de Minas Gerais, ligados a

Secretaria de Educacéao de MG.

Tabela 12 - Realizag&o Financeira de Receita com Mensalidades

Resumo da Demonstracdo de Resultados

Centro Universitario Unihorizontes

IR REALIZADO
2024

Receitas
Graduacéo 3.450.804
Pds-Graduagéo 569.892
Mestrado 5.746.394
Doutorado -
Subtotal 9.767.090
Despesas (custo operacional)
Custos Gerais 3.397.623
Despesas Variaveis 4.776.796
Subtotal 8.750.042
Lucro Liquido (Operacional) 1.016.670

Fonte: Dados Financeiros da IES (2024)

Diante do exposto, as realiza¢des financeiras mostram-se alinhadas com as estimativas
de gastos previstas, compensadas principalmente com o crescimento de matriculas do
mestradoe as expectativas de crescimento das receitas com as novas ofertas de

graduagéo e de pés-graduagédo em EabD.

Na Tabela 13, apresenta-se os gastos com a folha de pagamento.
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Tabela 13 - Realizagdo Orgcamentaria — Gastos com Pessoal

GASTOS COM PESSOAL - (em reais)

5 REALIZADO
DESCRICAO
2024
Docentes 1.869.870
Técnicos e Administrativos 916.595
Encargos 1.194.199
Total 3.980.664

Fonte: Dados Financeiros da IES (2024)

Constata-se na Tabela 13 acima que no custeio com pessoal, buscamos o equilibrio
onde adotamos um critério de reducdo de pessoal docente e administrativo
procurando preservar aqueles profissionais que sempre tiveram bom desempenho e
uma boa avaliacao registradas por meio de nosso processo de avaliacao institucional
semestral, por parte de seus gestores imediatos e principalmente por parte dos

alunos.

Conforme ja apresentado acima nossa expectativa é recuperar nossa receita a partir
de 2026, a partir do aumento na oferta da modalidade EaD e do crescimento das
matriculas da graduacdo na area da saude e a manutencdo do Contrato existente
com o Governo do Estado de MG para oferta do nosso Mestrado. Desta forma
poderemos alcancar uma maior compatibilidade financeira e orcamentéria que visam

possibilitar a expanséao prevista no PDI.

Neste sentido, a Tabela 14 apresenta os valores previstos e realizados em 2024 nos

orgamentos direcionados a aquisicdo de itens permanentes no Unihorizontes.

Tabela 14 - Realizagdo de Recursos — Permanente

GASTOS COM INFRAESTRUTURA - (em reais)

REALIZADO
DESCRICAO 2024
Mobilia 0,00
Reformas 26.450
Sala de Aula 30.000
Laboratdrios 23.501
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Biblioteca 62.986
Equipamentos de Informéatica 39.800
Computadores 38.908
Diversos 65.719
Total 287.364

Fonte: Dados Financeiros da IES (2024)

Diante das realizagbes nos exercicios anteriores, o Unihorizontes tem como politica
estabelecer condicdes para a manutencdo das estruturas fisicas objetivando a
gualidade e conforto minimo para a realizacéo do processo de aprendizado proposto no
PDI. Desta forma,o Unihorizontes vem aplicando recursos financeiros na manutencao
predial de um modo geral para viabilizar as atividades operacionais e administrativas.
Ainda, com o adventodas novas tecnologias, foram implantados sistemas Wireless que
permite aos alunos e professores acessar, com facilidade, a Internet, foi refeito toda
estrutura de cabeamento para internet na unidade do Barro Preto, visando uma melhor

comunicagao aosusuarios do sistema académico financeiro e 0 acesso as redes sociais.

Diante disto, e visando a expansdo do Unihorizontes, as realizacbes de gastos em

manutencdoforam estruturadas, conforme Tabela 15.

Tabela 15 - Realizagdo orgamentaria — Manutengéo

GASTOS COM CONSUMO E LOCACAO - (em reais)

_ REALIZADO

DESCRICAO 2024
Consumo 153.714
Aluguel 1.025.515
Total 1.179.229

Fonte: Base Relatdrios Financeiros Unihorizontes (2024)

Os estudos elaborados para a realizacdo nos investimentos foram consolidados no

orgamentoa fim de permitir a qualidade de ensino diante das proposi¢oes do PDI.
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5.9. Sustentabilidade financeira: participa¢cdo da comunidade interna

O Unihorizontes, por meio das politicas advindas do PDI, consolida a capacitagdo do
corpo docente com subsidio de 50% na concessao de bolsas no préprio mestrado para
agueles docentes que solicitam fazer o curso em nossa instituicdo. Destina-se ao corpo
técnico-administrativo 0 mesmo subsidio para os cursos de mestrado, graduacao e
tecndlogos, conforme alocados noitem treinamento e capacitacdo da Tabela 16. A
Instituicdo promove semestralmente cursos decapacitacdo pedagogica em seminarios,
onde profissionais especialistas sdo contratados para estas atividades na prépria sede
da Unihorizontes ou em eventos externos. Ainda comoinvestimentos junto ao corpo
docente, o Unihorizontes proporciona recursos financeiros paraajuda de custo em

pesquisas e apresentagdo de trabalhos em congressos, conforme ja relatado.

Tabela 16 - Realizagdo orgamentaria — Capacitacao de Pessoal

GASTOS COM CAPACITACAO DE PESSOAL - (em reais)

. REALIZADO
DESCRICAO
2024
Treinam/capacit 42.500
Pesquisa e Extenséo 114.00
Eventos 13.200
Subtotal 169.700

Fonte: Base Relatdrios Financeiros Unihorizontes, 2024

No fim do exercicio de 2024 os valores realizados em treinamento e capacitagdo e
eventos, foram mantidos de modo a conservar 0s investimentos anuais nestas rubricas.
Espera-se que as projecbes de investimentos em pesquisa a partir de 2025 sejam
superiores a 2024, principalmente, pelo crescimento das matriculas do mestrado que

passa a ter mais alunos e respectivos orientadores trabalhando nesta frente.

Dentro da politica do Unihorizontes, a mesma vem promovendo, também, a capacitacao

do corpo técnico-administrativo (com bolsas de até 100%).
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Tal politica se consolida nas ac¢fes junto ao corpo técnico-administrativo, que envolvem
incentivos a formagéo profissionalizante, onde a Instituicdo subsidia recursos financeiros
para cursos direcionados aos setores de atendimento, cobranca, dentre outros,
gratuitamente aosfuncionarios. Também como forma de capacitacao, a Institui¢éo, por
meio de sua politica instituida no PDI, fornece bolsas de estudos para a realiza¢do de
cursos de graduacao e graduacao tecnoldgica no proprio Unihorizontes.

A politica de sustentabilidade financeira adotada pelo Unihorizontes, descrita no PDI,
tem acdes direcionadas aos programas de ensino, pesquisa e extensdo, que mobiliza e
incentivao corpo docente e discente em atividades periddicas e permanentes, de acordo

com cada proposta, sempre articulada com o processo de curricularizagédo da extenséo.

Dentro da politica institucional, o Unihorizontes vem alinhando cada vez mais seus
investimentos na manutencdo da qualidade dos cursos ministrados nas suas
dependéncias, bem como atividades correlatas realizadas externamente. Dentre as
atividades internas pode-se destacar a disponibilidade de equipamentos como recursos
audio visuais, auditivos e outros recursos como contetdos referentes a cursos de
gualificacdo contratados e ou gratuitos disponiveis, além de livros fisicos e digitais,

dentre outros ligados diretamente nas atividades de ensino.

Como forma de fomentar o aprendizado dos discentes com mais qualidade, o
Unihorizontes tem como politica, incentivar e investir em metodologias de aprendizado
extra classe, considerando atividades externas tais como visitas técnicas em instituicdes
ligadas as caracteristicas especificas de cada curso, onde as despesas de transporte,

seguro e outros gastos ligados a esta atividade sao subsidiados pelo Unihorizontes.
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Outra modalidade pedagogica alinhada as politicas previstas no PDI, em que o
Unihorizontestem investindo, sdo as palestras institucionais visando a aplicacdo da
interdisciplinaridade doscursos, com destaque para o0 nosso Pl Programa Interdisciplinar
gue prevé a integracdo entrenossos varios cursos e disciplinas objetivando ampliar a
visdo e o conhecimento dos alunos em areas diversas aos conteudos abordados no seu
curso. Nestes eventos séo realizados debates, apresentacdo de trabalhos, palestras,
atividades culturais, que interagem com o0 objetivo de aprendizado entre 0s cursos.
Neste sentido a Unihorizontes custeia a contratagdo de palestrantes, locagédo de
auditorios, contratagdo de grupos artisticos, equipamentos de som e imagem, dentre

outros recursos utilizados para a realizagdo destes eventos.

O Unihorizontes tem investindo, ainda, recursos financeiros na realizacdo de eventos
ligadosas caracteristicas de cursos tais como dia do contabilista, dia do administrador,
dia do assistente social e dia do advogado dentre outros, onde os gastos com estas
atividades sé@o subsidiados pela Instituicdo tais como contratagdo de palestrantes,
despesas com translado, hospedagem e refeigcbes, dentre outros recursos para a

realizagdo do evento.

A monitoria € outra atividade subsidiada com recursos financeiros da Unihorizontes,
onde remuneram-se 0s alunos que contribuem no apoio do aprendizado com outros

alunos que estudam na Unihorizontes.

Com foco no disposto no PDI, e, em linha com os processos de investimentos financeiros
nas atividades académicas, o Unihorizontes vem alocando recursos, também, em
pesquisas académicas, por meio da remuneracao de auxiliares dos pesquisadores, da
compra de materiais de insumos, equipamentos, infraestrutura e manutencao de méveis

e equipamentos,dentre outros gastos inerentes a atividade de pesquisa.
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Neste caso podemos destacar as bolsas de mestrado concedidas pela CAPES a nossa
instituicdo, a partir das quais os alunos contemplados desenvolvem trabalhos
relacionados aos projetos que estéo vinculados, interagindo em um ambiente propicio a
sua formacdo como pesquisadores. Atualmente temos duas bolsas de mestrado
disponibilizadas pela Capes, sendo uma delas vinculada ao projeto “Ampliagdo do Bem-
Estar Social na Perspectiva do Marketing Macrossocial”, coordenado pela professora
Caissa Veloso e Sousa. O projeto é financiado pelo CNPqg, na modalidade de
produtividade em pesquisa e desenvolve pesquisas ha area de politicas publicas. A
outra bolsa esta vinculada ao projeto “Organismos de Transferéncia de Tecnologia no
Brasil e Portugal: abordagem, desempenho e avaliagdo”, quedesenvolve pesquisas nas
areas de tecnologias e inovagéo. Esse projeto também é financiado pelo CNPq na
modalidade de produtividade em pesquisa e é coordenado pelo Professor Hudson

Fernandes Amaral.

Apesar destes recursos ndo serem providos pelo caixa da mantenedora,
disponibilizamos toda infraestrutura para viabilizar a conducdo dos projetos e a
formacdo dos discentes bolsistas, que além da bolsa da Capes para dedicacdo em
tempo integral as pesquisas recebem do Unihorizontes isengéo total das mensalidades
do curso. Também disponibilizamos acesso aos recursos de informatica necessarios e
suporte de orientacdo, 0 que gera importantes resultados, tanto no a&mbito da formagéo
do discente quanto de pesquisas desenvolvidas. Ha varios casos de egressos do
mestrado do Unihorizontes que foram contemplados com bolsas da Capes ou da
Fapemig e que iniciaram, a partir de entdo, sua trajetéria profissional académica e hoje
sdo mestres que lecionam no Unihorizontes ou em outras Instituices de Ensino de

Minas Gerais ou doutores.
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Os recursos financeiros aplicados para as atividades de extensdo, sdo recursos do
proprio Unihorizontes, que visa dentre varias atividades, contemplar o corpo docente,
discente e a sociedade. Cada Coordenador de Curso tem como escopo projetos
especificos de Extensao em suas grades. Dentre os investimentos realizados para a
sociedade destacam-se cursos de capacitacdo em planejamento financeiro familiar, MS
Project (planejamento em projetos), Excel (planilhas de calculo), grupos de leitura,
danca, atividades para a terceira idade, moda,bem como cursos de inclusdo digital onde
além da remuneracdo dos professores envolvidosno projeto, a Instituicdo fornece
material de consumo e suas instalagdes. O Unihorizontes cumpre integralmente as
diretrizes do MEC para Extensdo, sobre trudo no processo de Curricularizagdo da
Extensao previsto pela legislacdo educacional. Os Projetos de Extenséo fazem parte da
matriz curricular dos cursos nos periodos mais avang¢ados de cada curso em um ou dois
semestres, dependendo se o curso é de graduagdo tecnoldgica ou de graduagéo
bacharelado, respectivamente. Neste caso os alunos escolhem um tema em um
conjunto detemas previamente escolhidos pelo colegiado de cada curso e desenvolvem
um curso ou umaanalise/consultoria de uma organizagéo, orientados por professores
designados e apresentam diagnéstico e resultados, se for o caso. Os recursos para o0
desenvolvimento do projeto de extensdo sdo o corpo discente e docente do
Unihorizontes sendo, quando necessario disponibilizado recursos financeiros para

execucado destas atividades.

Desta forma, a politica orcamentaria da Instituicdo esta focada principalmente em
estabelecer condicdes basicas e prioritarias, visando garantir a manutencdo das

atividades operacionais fins, alinhados a policia de expansédo baseada no PDI.

Neste sentido, as realiza¢des de gastos permanentes sdo compativeis com o orcamento
geralproposto, assim como os recursos destinados com manutencédo, pessoal e outros

no periodo, conforme Tabela 17.

Tabela 17 - Realizagdo de Recursos — Desembolsos

CUSTOS GERAIS - (em reais)

REALIZADO

2024
Pessoal 3.980.664

DESCRICAO
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Manutencao 287.364
Outros 4.482.394
Subtotal 8.750.042

Fonte: Base Relatdrios Financeiros Unihorizontes (2024)

Os valores consolidados na Tabela 18 resumem as aplicagbes anuais de
desembolsos, respaldos na proposta de desenvolvimento do Unihorizontes, que visa
estabelecer condicbes para permitir a compatibilidade entre receitas e gastos,
alinhados as politicas descritas no PDI.

Os resultados da realizagdo financeira apontada na Tabela 18 correspondem ao
confronto da apuracdo de receitas e gastos realizados, considerando as receitas e

gastos ndo operacionais, realizagéo de investimentos e pagamento de impostos.

Tabela 18 - Realiza¢do de Resultados

ORCAMENTO GERAL (em reais)

REALIZADO
DESCRICAO 2024
Receitas 9.767.090
Custos Gerais 3.397.623
Despesas Gerais 4.776.796
Resultado 1.016.670

Fonte: Dados Financeiros da IES (2024)

O Centro Universitario Unihorizontes vem concretizando as acdes necessarias ao

desenvolvimento e a expanséo prevista no PDI.

O resultado do exercicio findo em 2024 apesar de ter sido positivo do ponto de vista
financeiro, possibilitou reduzir o déficit financeiro e continuarmos investindo em outras
demandas necessérias a manutencéo de nossas atividades operacionais. Importante frisar
ainda que estarmos enfrentando um problema, comum a todas as IES,relacionados ao
FIES (dificuldade de acesso ao financiamento do governo por parte dos alunos),
dificuldades na captacdo de novos alunos associado a um grande indice de

inadimpléncia e evaséo.
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Em suma, a projecdo dos resultados financeiros alinha-se com a politica do
Unihorizontes, descrito no PDI, que apesar da reducdo em 2024, na quantidade de
alunos e na receita advinda das mensalidades da graduacgéo, temos conseguido
garantir a sustentabilidade do empreendimento a qual, historicamente, tem
demonstrado a capacidade da Instituicdo em cumprir com seguranga os desembolsos
relativos a investimento e pagamentos de obrigagdes com pessoal, fornecedores e

também financeiras.
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6. EIXO 5 - INFRAESTRUTURA

Unidade Barro Preto:

O prédio é constituido de cinco andares: Subsolo, 1° andar, Térreo, 2° e 3° andar. A
area do terreno é de aproximadamente 1.200m2 e a area construida é de

aproximadamente 4020mz2.

Subsolo:

Laboratorio de Hidraulica

Laboratorio de Metrologia

Laboratorio de Solos

Laboratorio de Materiais

Sala prevista para expansao de laboratorios

Sala de Materiais de Topografia

Deposito destinado a materiais de limpeza
Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE
Sala de apoio do Setor de Servigos Gerais
Laboratério de CAD

Biblioteca

1° Andar:

Banheiro masculino e Banheiro feminino
Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE
Copa/Refeitorio

Setor de Informéatica (CPD)

Laboratorio de Fisica/Metrologia

Espaco para convivéncia

01 Sala de aula com 50m?2

02 salas de aula (n°® 102 e n°® 104) com 55 m?
01 sala de aula n°® 106 com 57 m?

01 sala de aula n® 108 com 50 m?

01 Sala do setor Juridico

01 Sala Departamento Pessoal
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01 Sala da CPA

Térreo:

Setor Financeiro (contas a receber)
Secretaria de Ensino

Sala do(a) secretario(a) de ensino
Banheiro masculino e Banheiro feminino
Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE
Laboratoério de Informética

03 salas de aula (T01, TO2 e TO5)

01 Sala de aula (T06)

01 Sala de aula

(T09)

01 Sala de aula (T08)

2° Andar:

Banheiro masculino e Banheiro feminino

Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE

Laboratério de Quimica com 44mz2

03 salas de aula (n° 201, n°® 202 e 205)

01 Sala de aula n® 206

Auditério na sala n°® 210 com 62mz2, com capacidade para 90 lugares

01 sala de aula n® 208 com 64m?2

3° Andar

Sala da Reitoria

Sala de reunibes administrativas

Sala da Diretoria Académica e de Extensao
Sala da Pesquisadora Institucional (PI)
Sala da Pré-Reitoria do Mestrado
Secretaria de Pds-graduacéao

Financeiro (contas a pagar)

Sala da Coordenacédo de Cursos
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Sala de reuniGes para docentes e/ou discentes
Sala de professores com 20m?2

Banheiro masculino e Banheiro feminino

Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE
Sala de arquivos inativos

Laboratorio de Elétrica com 39m?

01 sala de aula n° 301

salas de aula (n° 302 e n° 303)

sala de aula n° 305

01 sala de aula n° 314

02 salas de aula (n° 313 e n° 312)

01 sala de aula n° 310

Os alunos séo atendidos pelos Coordenadores e professores na Coordenacéo e na sala

de professores, respectivamente.

UNIDADE BARREIRO:

Secretaria de Ensino

Coordenacdes de Cursos

Setor Financeiro — Contas a Receber

Setor de Servicos Gerais

Gerente Administrativo/Financeiro

Copa

05 (cinco) salas para atendimento de nucleos de pratica
04 (quatro) sala de professores de tempo integral

Sala dos professores

Sala de NDE

Biblioteca

Centro de Processamento de Dados (CPD)

salas de aula com 60m? e capacidade para 50 alunos
05 salas de aula com 70m? e capacidade para 58 alunos
03 salas de aula com 65m? e capacidade para 54 alunos
01 sala de aula com 85m? e capacidade para 71 alunos

01 sala de aula com 110m? e capacidade para 92 alunos
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Banheiros masculino e Banheiro feminino

Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE

A é&rea destinada a utilizagdo de docentes possui cerca de 25m2 e capacidade para 15
professores. Nesta sala encontra-se uma mesa com poltronas, armarios para
escaninhos e duas estacbes com computadores para elaboragdo de trabalhos e
consultas a internet. Neste mesmo espaco sdo realizadas reunides com pequenos

grupos de professores.

Os alunos sao atendidos pelos Coordenadores e professores na Coordenacéo e na sala

de professores, respectivamente.

A unidade Barreiro possui 3 conjuntos sanitarios, sendo 01 masculino, 01 feminino,
contendo em cada um deles boxes individuais, lavatérios com compartimentos dotados
de sabao liquido, suporte para bolsas (dependéncias femininas), papel toalha, lixeiras e

espelhos, e 01 para o atendimento aos alunos (pessoas) com deficiéncia.

6.1. Instalagdes administrativas

Unidade Barro Preto

Setor Financeiro (contas a receber)
Secretaria de Ensino

Sala do(a) secretario(a) de ensino
Sala da Reitoria

Sala de reunides administrativas

Sala da Diretoria Académica e de Extensao
Sala da Pesquisadora Institucional (PI)
Sala da Pro-Reitoria do Mestrado
Secretaria de PGs-graduacao

Sala da Coordenacéo de Cursos
Setor de Informética (CPD)

01 Sala Departamento Pessoal

01 Sala da CPA

Servigos gerais
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Unidade Barreiro

Secretaria de Ensino

Coordenacdes de Cursos

Setor Financeiro — Contas a Receber
Gerente Administrativo/Financeiro
Servicos gerais

6.2. Salas de aula

Unidade Barro Preto

01 sala de aula com 50m?

02 salas de aula (n° 102 e n° 104) com 55 m?

01 sala de aula n°® 106 com 57 m?

sala de aula n° 108 com 50 m?

03 salas de aula (T01, TO2 e TO5) com 40m?2 cada
01 sala de aula (T06) com 44m?

01 sala de aula (T09) com 61m?

01 sala de aula (T08) com 42m?

03 salas de aula (n° 201, n° 202 e 205) com 40m?2 cada
01 sala de aula n°® 206 com 45m?

01 sala de aula n® 208 com 64m?

01 sala de aula n° 301 com 66m?

02 salas de aula (n° 302 e n° 303) com 41m?

01 sala de aula n° 305 com 64m?

01 sala de aula n° 314 com 66m?

02 salas de aula (n° 313 e n° 312) com 41m? cada

01 sala de aula n° 310 com 64m?2
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Unidade Barreiro

03 salas de aula com 60m? e capacidade para 50 alunos
05 salas de aula com 70m? e capacidade para 58 alunos
03 salas de aula com 65m? e capacidade para 54 alunos

01 sala de aula com 85m? e capacidade para 71 alunos
01 sala de aula com 110m? e capacidade para 92 alunos

6.3. Auditdrios

Unidade Barro Preto

1 auditério

Unidade Barreiro

1 auditério

6.4. Salas de professores

Unidade Barro Preto

2 salas de professores

Unidade Barreiro

1 sala de professores

6.5. Espagos para atendimento aos discentes
Unidade Barro Preto

02 salas para atendimento aos discentes
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Unidade Barreiro

01 sala para atendimento aos discentes

6.6. Espacos de convivéncia e de alimentacéao

Unidade Barro Preto

01 Hall no andar térreo com poltronas para descanso e leitura.
01 &rea de convivéncia e alimentacdo para os alunos no 1° Andar, que ocupa uma

area de 107,4m2, e esta equipada com mesas, cadeiras, puffs e sofas.

Unidade Barreiro

Na entrada da unidade existe uma area ampla de convivéncia disponivel aos alunos,

com bancos e poltronas para descanso.

A unidade Barreiro esté instalada dentro de um Shopping Center e os alunos usam o

espaco do mesmo para convivéncia e alimentacéo.

6.7. Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura

fisica
Unidade Barro Preto

Laboratorio de Hidraulica
Laboratério de Metrologia
Laboratério de Solos

Laboratério de Materiais

Sala de Materiais de Topografia
Laboratério de CAD

Laboratério de Quimica com 44mz2
Laboratério de Elétrica com 39m?

02 laboratérios de informética, com capacidade para 15 computadores cada.
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Unidade Barreiro

05 (cinco) salas para atendimento de nucleos de prética

01 laboratério de informatica, com capacidade para 13 computadores e 20 alunos.

6.8. Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA

A CPA do Centro Universitario Unihorizontes é composta por representantes de diversos
segmentos da Instituicdo e também por um representante da sociedade civil. Os
membros utilizam a sala 112, que fica no 1° Andar da unidade Barro Preto, para

realizarem suas reunides que acontecem no inicio de cada semestre letivo.

O ambiente esta equipado com estacfes de trabalho com gavetas, computadores,

impressora, armario, estante e mesa de reunido.

6.9. Biblioteca

6.9.1.Infraestrutura

Biblioteca Barro Preto

O espaco da Biblioteca Unidade Barro Preto é de 210m?, distribuidos da seguinte forma:

Acervo: estantes de aco destinadas ao arquivamento do acervo de livros, periodicos,
teses,dissertacbes, anais de congressos.

Terminais de consulta: um computador destinado para consultas ao acervo on-line,
basesde dados e base de periédicos cientificos.

Balcdo de Atendimento: espaco destinado ao atendimento direto aos usuarios da
biblioteca.Nesse setor sdo efetuados os empréstimos, as devolugdes, e outros servicos
como areferéncia.

Salas de Estudo em grupo: espaco destinado ao estudo em grupo. Sendo 4 salas com
umamesas e cadeiras, para fins de estudos em grupos.

Sala de estudo individual: nesta sala encontram-se cabines destinadas ao estudo

individual.

198



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

Biblioteca Barreiro

O espaco da Biblioteca da unidade Barreiro é de 160,15m?, distribuidos da seguinte

forma:

Acervo: espaco destinado ao arquivamento do acervo de livros, periddicos, teses,
dissertagfes, anais de congressos entre outros em estantes de aco.

Balcdo de Atendimento: espaco destinado ao atendimento de usuarios da biblioteca.
Nessesetor séo efetuados os empréstimos, as devolugdes, e os servicos de referéncia.
Consta 1 computador para esta atividade diaria aos alunos.

Terminas de consulta: Possuem 2 terminais destinados para a consulta ao acervo on-
line, as bases de dados, Biblioteca Virtual da Pearson e periddicos cientificos
eletrénicos.

Salas de Estudo em grupo: espaco destinado ao estudo em grupo, sendo composto
por 5 salas com mesa com 4 cadeiras cada para fins de estudo.

Sala de estudo individual: espago destina ao estudo individual com 12 cabines.

Sala de Coordenacéo: espaco destinado ao Bibliotecario coordenador das Bibliotecas
do Sistema, onde as decisfes estratégicas sdo tomadas e planejadas a cada semestre.
Bem como espaco destinado a realizacéo de atividades de insergdo de acervo na base,

catalogacéo, classificacdo, indexacéo, etiqguetagem e carimbos institucionais.

O processo de gestdo das Bibliotecas € totalmente informatizado. O software de
gerenciamento das Bibliotecas do Centro Universitario Unihorizontes apresenta as
funcbBes basicas mais modernas, tendo médulo empréstimo, devolucéo, renovacao,
reserva, consulta ao acervo online, médulo catalogacéo, indexacdo de livros e
classificacdo, acesso a Internet, controle de circulacdo, informagBes gerenciais
(relatorios e estatisticas mensais). Servicos estes oferecidos em grande alcance para
melhor utilizacdo e satisfacdo dos usuérios. O objetivo principal € prestar um
atendimento de qualidade a toda comunidade académica disseminando a informacgéo,
servir de apoio ao aprendizado disponibilizando de forma eficaze eficiente o acervo tanto

fisico, quanto eletrdnico.
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O acervo da biblioteca fisica do Unihorizontes é composto por diversos materiais tais
como: DVDs, Relatérios de Pesquisa, Periédicos, TCC - Trabalhos de Conclusdo de
Curso (Graduacédo), Anais, CD-ROM, Dissertacbes, Livros, Teses, Referéncias,
Projetos de pesquisa, Folhetos, TCC (Especializacdo) e corresponde aproximadamente
24.173 titulos e 39.955 exemplares, dentre esses, 12.197 obras no suporte livro fisico
com 24.975 exemplares disponiveis para empréstimos.

As obras fisicas estdo dispostas pelas seguintes areas do conhecimento:

Livros:

Ciéncias Agrarias: 15 titulos, 25 exemplares;

Ciéncias Bioldgicas: 62 titulos, 88 exemplares;

Ciéncias da Saude: 108 titulos, 140 exemplares;

Ciéncias Exatas e da Terra: 1.435 titulos, 3.682 exemplares;
Ciéncias humanas: 2.523 titulos, 4.648 exemplares;

Ciéncias Sociais Aplicadas: 19.303 titulos, 30.512 exemplares;

Linguistica, Letras e Artes: 727 titulos, 860 exemplares.

Periddicos cientificos impressos:

Numero de titulos e exemplares de periddicos impressos: 4.666

6.9.2.Biblioteca virtual

Para garantir o acesso dos académicos aos livros eletrdnicos indicados nas bibliografias
bésica e complementar dos cursos de graduacao da IES, fez-se necessério a assinatura
de plataformas digitais que abranjam todas as areas do conhecimento, com especial
atencdo as pertinentes a Instituicdo. As Bibliotecas Digitais Pearson e Plataforma A
foram as plataformas escolhidas pela instituicdo, pela diversidade de titulos e editoras
gue contemplam em seus mais de 18.585 mil titulos, disponiveis em portugués e inglés.
Seu acesso € ininterrupto (24 horas por dia x 7 dias da semana), com suporte por
telefone e por e-mail. As licencas de acesso sdo disponibilizadas de acordo com o
namero de vagas ofertadas pela Instituicdo. O acesso as plataformas ocorre

imediatamente apos o ingresso do aluno na Instituicdo; momento em que o0 aluno recebe
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seu login e senha para acesso a todos os conteudos oferecidos na IES. O acesso as
bibliotecas Digitais é feito, preferencialmente, pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), onde, ao entrar nas disciplinas sendo cursadas, o académico imediatamente
visualiza as plataformas digitais Pearson e Plataforma A. Importante lembrar, que as
Bibliotecas Digitais oferecem, também, a opc¢éo de acesso pelo aplicativo, bastando,

para isso, baixa-lo no seu smartphone.

Os servicos oferecidos & comunidade académica estdo assim estabelecidos:

Catalogo On-line: permite a consulta ao acervo de aproximadamente 45 mil
exemplares das Bibliotecas fisica do Sistema, via Internet;

Comutacédo Bibliografica (COMUT): intercambio de documentos, que possibilita a
obtencdo de copias de documentos técnico-cientificos disponiveis nos acervos das
principais bibliotecas brasileiras e em servigos de informacao internacionais;

Consulta local do acervo: oferece acesso livre ao acervo;

Treinamentos de Usuarios: durante o semestre sdo oferecidos cursos com dicas de
pesquisa aos veteranos. E no inicio de cada semestre € ministrada aos calouros uma
palestra sobre o Sistema de Bibliotecas e seus recursos informacionais (uso das bases
de dados e Bibliotecas Virtuais;

Disseminacdo Seletiva da Informacdo (DSI): servico de envio de informacgbes
selecionadas de acordo com o interesse do usuario;

Divulgacdo de Aquisicdes: sdo realizadas acdes de divulgacdo aos usuarios para
cada nova aquisicdo do Sistema de Bibliotecas;

Empréstimo Domiciliar: permite ao aluno o empréstimo de 4 obras por 7 dias
consecutivos, o empréstimo rapido de 2 horas e consulta local. Professores retiram 6
obras por um prazo de 15 dias, podendo escolher 2 titulos com prazo para o final do
semestre;

Empréstimo de Férias: durante o periodo de férias os usuarios podem retirar 0s
materiais pelo periodo total das férias;

Empréstimo entre Bibliotecas: permite ao usuario retirar em outra biblioteca
conveniada a Instituicdo, um material que ndo tenha no acervo com 0s mesmos direitos
e deveres do usuario da Instituicdo conveniada;

Periddicos: exposicdo de revistas cientificas e de assuntos gerais atualizadas;
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Servi¢o de Referéncia: atendimento personalizado ao usuario no auxilio em pesquisas
académicas convencionais e eletrbnicas; auxilio na localiza¢do e consulta ao acervo;
orientagdo no uso dos recursos informacionais das bibliotecas e orientagbes na
normalizacdo de trabalhos académicos;

Renovagéo online: permite que o usuario renove um material, fora de lista de reserva;
pelo sistema de biblioteca;

Reserva online: permite a reserva de um material que esteja emprestado; pelo sistema
de biblioteca;

Supervisado de Estagios: é ofertado aos alunos do Curso de Biblioteconomia com o
objetivo de oferecer condi¢des para aplicagdo dos conhecimentos tedricos e préticos,
trazendo um enriquecimento na formagéo profissional;

Visita Orientada: orientacdes quanto ao uso dos recursos informacionais, servigos
oferecidos e disposi¢cado dos materiais nos espacos das bibliotecas;

Ebooks: Livros Digitais disponiveis no portal;

Projetos: Campanha de Preservacdo e conservacdo do acervo; Divulgacdo e
conscientizagdo do uso do acervo; Campanha de doacao de obras; Projeto biblioteca
Integrada; Vocé ja leu?; Concurso destaque académico; Biblioteca/café-jazz dentre
outros;

Bibliotecas Digitais: Pearson e Plataforma A: Permite aos usuarios, acesso 24 horas
de obras digitais de sua preferéncia ou necessidade. Sdo aproximadamente 18 mil obras

disponiveis online, basta logar no portal académico.

6.9.3.Politica de empréstimo de livros para docentes

O empréstimo de materiais s6 podera ser feito para docentes do Centro Universitario
Unihorizontes, o empréstimo s6 podera ser realizado mediante apresentagdo, junto ao
Balcdo de Atendimento documento de identificacdo. Os docentes podem locar até 5
(cinco) materiais obedecendo as modalidades de empréstimo a seguir: Empréstimo
domiciliar por 07 dias; empréstimo rapido por 24h ou fim de semana; empréstimo de
consulta interna por 02h. S6 poderao ser retirados como empréstimo rapido os materiais
gue estiverem fora da lista de reserva. O usuario s6 podera obter novo empréstimo,
depois de devolver os volumes anteriormente retirados e que estdo em atraso, usuario
s6 poderd obter novo empréstimo, depois de devolver os volumes anteriormente

retirados e que estdo em atraso. Nao serdo emprestados dois exemplares de um mesmo

—
202



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

titulo para 0 mesmo usuério. Nao € permitido o empréstimo domiciliar das obras da
Colecdo de referéncia tais como: almanaques, anuarios, atlas, dicionérios,
enciclopédias, repertorios e vocabularios. As obras de referéncia s6 podem ser retiradas
das bibliotecas por meio de empréstimo consulta. N&do é permitido o empréstimo
domiciliar dos Trabalhos de Conclusdo de Curso e Projetos Interdisciplinares. Os
Trabalhos de Conclusdo de Curso e Projetos Interdisciplinares sdo materiais de
consulta. Nao € permitido o empréstimo domiciliar de periédicos (revistas e jornais). Os
periddicos s6 poderdo ser retirados das bibliotecas por meio do empréstimo rapido de

duas horas ou empréstimo de final de semana.

6.9.4.Politica de empréstimo de livros para discentes

O empréstimo de materiais s6 podera ser feito para discentes do Centro Universitario
Unihorizontes, devidamente matriculados, o empréstimo s6 poderd ser realizado
mediante apresentacao, junto ao Balcdo de Atendimento documento de identificacdo
com foto (carteirinha) ou um documento de identidade do usuério. Ao usuario €
terminalmente proibido transferir seu cracha de identificagdo a terceiros. Os alunos
podem locar até 4 (quatro) materiais obedecendo as modalidades de empréstimo a
seguir: Empréstimo domiciliar por 07 dias; empréstimo rapido por 24h ou fim de semana;
empréstimo de consulta interna por 02h. S6 poderéo ser retirados como empréstimo
rapido os materiais que estiverem fora da lista de reserva. O usuario s6 podera obter
novo empréstimo, depois de devolver os volumes anteriormente retirados e que estao
em atraso, usuario s6 podera obter novo empréstimo, depois de devolver os volumes
anteriormente retirados e que estdo em atraso. Nao serdo emprestados dois exemplares
de um mesmo titulo para o0 mesmo usuério. Nao é permitido o empréstimo domiciliar
das obras da Colecao de referéncia tais como: almanaques, anuérios, atlas, dicionarios,
enciclopédias, repertorios e vocabularios. As obras de referéncia s6 podem ser retiradas
das bibliotecas por meio de empréstimo consulta. Ndo € permitido o empréstimo
domiciliar dos Trabalhos de Conclusdo de Curso e Projetos Interdisciplinares. Os
Trabalhos de Conclusdo de Curso e Projetos Interdisciplinares sdo materiais de
consulta. Nao é permitido o empréstimo domiciliar de periédicos (revistas e jornais). Os
periodicos s6 poderdo ser retirados das bibliotecas por meio do empréstimo rapido de
duas horas ou empréstimo de final de semana. O empréstimo domiciliar de CD-ROM

somente ocorrera no caso de existéncia de 2 (dois) ou mais exemplares. Mesmo com a
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consulta interna seré feito o empréstimo no sistema informatizado das Bibliotecas. N&o
€ permitido o empréstimo domiciliar de fitas de videos e DVDs. Mesmo com a consulta

interna serd feito o empréstimo no sistema informatizado das Bibliotecas.

6.9.5.Politica de empréstimo entre bibliotecas

Com o convénio de Empréstimo entre Bibliotecas, o usuario podera retirar materiais em
bibliotecas de outras instituicdes conveniadas a Biblioteca. Ao retirar materiais em
bibliotecas de outras instituicdes, o usuario estara sujeito as normas estabelecidas por
elas. Para realizacdo do Empréstimo entre Bibliotecas, & necesséario a existéncia de
convénio entre as duas instituicbes. O Empréstimo entre Bibliotecas s6 € possivel,
mediante formulario apropriado, devidamente assinado pelo Coordenador do Sistema
de Bibliotecas. Para efetuar o Empréstimo entre Bibliotecas, o usuério devera informar,
junto ao Balcdo de Atendimento da Biblioteca, o autor e o titulo do material desejado
para que seja preenchido e retirado o formulério especifico. Ap6s devolugéo do material
na biblioteca conveniada, o usuério devera apresentar no Balcdo de Atendimento da
Biblioteca do Centro Universitario Unihorizontes, a via do formulério, com assinatura e
carimbo de devolugéo do funcionério da biblioteca conveniada. O fato de ter devolvido
0 material na biblioteca conveniada, ndo quer dizer que o usuario finalizou o0 empréstimo
nas Bibliotecas do Sistema, devendo seguir o procedimento: Em caso de atraso na
devolugcédo de materiais do empréstimo entre bibliotecas, o usuario deve obedecer as
normas estabelecidas pela biblioteca conveniada em que foi retirado o material. Livros
que possuem apenas um exemplar no acervo geral das Bibliotecas ndo sado
emprestados na modalidade empréstimo entre bibliotecas. Todas as bibliotecas da

UFMG séo nossas parceiras.
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6.9.6.Politica de empréstimo de férias

O empréstimo de férias destina-se a alunos e professores durante o recesso académico.
O usuario poderd levar como empréstimo de férias até 4 (quatro) materiais. Ndo é
permitido para empréstimo de férias os seguintes materiais: Fitas de videos; DVDs;
Obras da Colecdo de referéncia; Teses e Dissertacfes; Periddicos; Trabalhos de
Conclusédo de Curso — TCC e Projetos Interdisciplinares. O empréstimo de férias podera
ser feito no ultimo dia letivo de aula. A devolu¢cdo do empréstimo de férias sera no

primeiro dia de aula, apés retorno do recesso académico.

6.9.7.Banco de dissertacoes

Esse banco de dissertacbes é constituido por aproximadamente 858 dissertacdes
defendidas no ambito do Programa de Mestrado em Administracdo do Centro
Universitario Unihorizontes,as quais estao disponiveis para acesso em texto completo,
fisico ou eletrénico. Aindacompdem o acervo as dissertacdes e teses do corpo docente
defendidas em outros Programas e que sao disponibilizadas para a comunidade

académica Unihorizontes.

6.9.8.Repositorio Institucional

O Repositdrio Institucional (RI) Unihorizontes é uma iniciativa do Centro Universitario
Unihorizontes, com o intuito de divulgar a producdo cientifica da sua comunidade
académica, assim como garantir a guarda, e preservacao a longo prazo e, o livre acesso
ao conhecimento e tem como objetivos: Preservar a producao cientifica da Instituicao;
Ampliar a visibilidade da produgéo cientifica da Instituicao; potencializar o intercambio
desta Instituicdo com outras instituicoes; acelerar o desenvolvimento de suas pesquisas;
Ampliar 0 acesso a sua producéo cientifica; Facilitar o acesso a informacéo cientifica de

uma forma geral; otimizar a gestédo de investimentos em pesquisa nesta Instituicdo.
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Com inicio em 04 de abril de 2019 a Reitora em ato de designacao n. 04/2019 nomeou
a comissdo responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo do Repositorio
Institucional; o acesso as obras intelectuais depositadas no Repositorio Institucional
Unihorizontes devera observar o sigilo obrigatério vigentes, em especial presentes nas
leis: n°® 9.279/96 (regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial); n°®
9.609/98 (dispbde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador); n°® 10.973/2004 (disp6e sobre a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnolégica); n® 12.527/2011 (regula o acesso a informacgdes). Toda a produgéo é
inserida no repositorio e disponibilizada no site da Instituicdo, tais como: Monografias,
Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC), Projetos de Pesquisa e Artigos cientificos,
assim como todas as producdes académicas do corpo docente e discente da

comunidade académica Unihorizontes.
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6.9.9.Bases de dados

Portal de periédicos da capes: uma biblioteca virtual que retne e disponibiliza a
instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgéo cientifica nacional e
internacional. Além dos periodicos gratuitos, os alunos do centro universitario podem
acessar as seguintes bases de dados.

Fundamentos (gratuito): um sistema on-line que disponibiliza informagdes financeiras
e fundamentalistas das empresas com acdes listadas na Bovespa. Possuimos um
completo banco de dados apresentado de forma acessivel para auxiliar o investidor a
encontrar as melhores opgdes de investimentos.

Empiricus (gratuito): é a primeira consultoria independente de investimentos do Brasil
que oferece conteldo gratuito e educativo para todos os tipos de investidores.
Comdinheiro (gratuito): um sistema integrado de informagdes financeiras utilizado por
alguns dos maiores bancos, equity researchers e gestoras do Brasil. As informacgdes do
comdinheiro chegam a mais de 300.000 pessoas por semana e mais de 13.000 séries
de dados séo atualizadas diariamente.

Banco Central do Brasil (gratuito): o principal executor das orientacdes do Conselho
Monetario Nacional e responsavel por garantir o poder de compra da moeda nacional.
BM&FBOVESPA (gratuito): uma companhia que administra mercados organizados de
titulos, valores mobiliarios e contratos derivativos, além de prestar servigcos de registro,
compensacdo e liquidacdo, atuando, principalmente, como contraparte central
garantidora da liquidacéo financeira das operacdes realizadas em seus ambientes.
Portal Brasileiro de Dados Abertos (gratuito): disponibiliza todo e qualquer tipo de
dado, como, por exemplo, dados de saude suplementar, do sistema de transporte, de
seguranca publica, de indicadores de educacdo, de gastos governamentais, de
processo eleitoral, entre outros.

Sistema Eletrénico do Servigo de Informag¢fes ao Cidadao (e-SIC) (gratuito): O
Sistema Eletrénico do Servico de Informagbes ao Cidadao (e-SIC) permite que qualquer
pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacgéo, acompanhe o
prazo e receba a resposta da solicitagdo realizada para 6rgaos e entidades do Executivo

Federal.
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Scielo (gratuito) - Biblioteca Eletrénica Cientifica: uma biblioteca digital de livre
acesso e modelo cooperativo de publicacéo digital de periddicos cientificos brasileiros,
resultado de um projeto de pesquisa da Fundacéo de Amparo a Pesquisa de S&o Paulo.
FAPESP, em parceria com a Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagéo em
Ciéncias da Saude — Bireme. ANPAD: Associacdo Nacional de Pés-Graduacao e
Pesquisa em Administragcdo desenvolve um consistente trabalho na promocéo do
ensino, da pesquisa e na producdo de conhecimento dentro do campo das ciéncias
administrativas, contabeis e afins no Brasil.

LILACS: o mais importante e abrangente indice da literatura cientifica e técnica da
América Latina e Caribe. H4 32 anos contribuindo para o aumento da visibilidade,

acesso e qualidade da informag&o em saude na Regido.

6.9.10.Plano de atualizacdo do acervo

A politica de desenvolvimento/atualizagdo do acervo define-se como um conjunto de
atividades que visam uma tomada de decisédo sobre que materiais adquirir, manter ou
descartar. Apoia-se no uso de metodologias e dados estatisticos que mostram as
necessidades e indicam as tendéncias de crescimento do acervo. Em consequéncia da
grande quantidade de novos langamentos, dos altos custos das novas aquisi¢cdes e do
melhor aproveitamento do espago fisico, a aquisicdo abrangente cedeu lugar a
aquisicao seletiva e ao uso de bancos de dados informatizados das diversas instituicdes
conveniadas. A politica tem como objetivo estabelecer normas para a formacdo e
desenvolvimento do acervo da Biblioteca auxiliando na elaboragéo de critérios para sua
avaliacdo, planeja e acompanhando o seu desenvolvimento, desde a selecdo até o
descarte; permitir o crescimento racional do acervo; identificar materiais adequados a
formacéo do acervo, levando em consideracdo as areas do conhecimento dos cursos
oferecidos pela instituicdo; tracar diretrizes de descartes. O acervo devera conter todo
o tipo de material informativo, que sirva de apoio as atividades de ensino desenvolvidas
pela Instituicdo, de acordo com as seguintes categorias:

Referéncia: dicionarios, enciclopédias, gramaticas, guias, anais de congresso,
catalogos e outros, devendo ser atualizados periodicamente;

Béasica: obras que constituem o nucleo de interesse, incluindo os titulos basicos

obrigatdrios de cada disciplina;
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Complementar: obras indicadas pelos professores como leitura complementar em suas
disciplinas;

Acervo Multimidia: CDs, DVDs, Bases de Dados, Bibliotecas Digitais;

Producdo intelectual: Para a formacdo e desenvolvimento da memdria da producao
cientifica da Instituicdo, o corpo docente, discente e funcionarios deverdo fornecer a
biblioteca cépias de exemplares dos produtos de sua autoria, como monografias,
dissertacdes, teses e artigos, assegurando o controle bibliografico e facilitando o acesso
fisico a informacédo. Fazem parte desta categoria, 0s projetos de extensdo. Materiais
estes que compdem o acervo virtual; Recursos financeiros: Os recursos financeiros
para aquisicdo e manutencdo do acervo bibliografico sédo provenientes do orgamento
anual elaborado pela Instituicdo e encaminhado & mantenedora que providencia as
aquisicdes mediante solicitacdo dos professores apds aprovacdo pela diretoria
académica. Esses recursos podem ser dimensionados em torno de 1% (um por cento)
da receita anual bruta;

Selecdo: A selecdo e o desenvolvimento do acervo sdo de responsabilidade do
profissional bibliotecario e da diretoria académica, promovendo assim, equilibrio e
consisténcia do mesmo, pois estes possuem conhecimento global do acervo e da
comunidade académica. O profissional bibliotecario e a diretoria académica atuam em
conjunto como intermediarios entre os usuarios da biblioteca para: Atualizar a politica
de selegdo e descarte do material informacional; analisar os pedidos de compra,
estabelecendo prioridades; aprovar ou ndo a incorporacéo ao acervo do material doado
ou permutado; preparar lista para as novas aquisi¢cdes do acervo;

Critérios basicos de selecao: Sdo definidos de forma a nortear com objetividade a
aquisicao e a incorporacao de material bibliografico doado ou permutado, priorizando os
assuntos das areas relacionadas ao curriculo académico. Séo utilizados os seguintes
critérios para a sele¢do: Qualidade do contetdo e custo justifichvel; Adequagcédo ao
curriculo académico; Presenca do conteado na grade curricular; Adequacdo as
orientacdes do MEC - Ministério da Educacdo e Cultura, quanto a quantidade de
exemplares a serem comprados de acordo com o numero de usuéarios; Demanda
comprovada; Acessibilidade ao idioma; Atualidade da obra; Descarte e ndo aceitacéo
de material xerocopiado; Conveniéncia do formato e compatibilizacdo com os
equipamentos existentes na biblioteca; Areas de abrangéncia do titulo a ser adquirido;
Condicdes fisicas e pertinéncia com relagdo ao acervo, da obra permutada ou doada;

Solicitagcfes de professores para mudanca de bibliografia basica ou complementar;
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Doagdes e permutas: A solicitagdo de doagbes e permutas de interesse para a
biblioteca deve ser incentivada. Os materiais doados sem solicitacdo serdo submetidos
aos critérios de selecao, devendo o doador ser informado que o material podera ou ndo
ser incorporado ao acervo. A biblioteca podera incorporar ao acervo o material doado
ou permutado, repassa-lo ou descarta-lo, de acordo com sua decisdo. Nao sédo aceitas
doacgbes ou permutas de obras xerocopiadas;

Aquisicao: O profissional bibliotecério devera acompanhar o andamento do processo
de aquisicdo do material informacional. A compra sera executada pelo setor de compras
da instituicAo mantenedora, através de lista fornecida apos consenso entre a biblioteca,
a coordenacéo de cursos e a dire¢cdo da Instituigao;

Avaliacdo do acervo/ Inventéario: A avaliacdo do acervo é feita para localizar falhas,
furtos, possibilidades de substituicdes, duplica¢des, obsolescéncia etc., com a finalidade
de manté-lo atualizado e equilibrado atendendo assim, as necessidades de seus
usuarios. Para isto € necessario: Fazer levantamento do acervo através de balanco;
registrar o material existente; fazer estatistica diaria quanto ao uso do material e dos
servicos da biblioteca; estar em contato permanente com o usuario para identificar

tendéncias e expectativas.

6.10.Salas de apoio de informética ou estrutura equivalente
Unidade Barro Preto:
A area destinada as instalagfes do Setor de Informética encontra-se no Piso 1 do
edificio. O espaco esta mobiliado com toda a estrutura dos servidores que dao suporte

para a esta unidade, além de mesa e cadeira, computador com acesso a internet.

A unidade Barro Preto esté equipada com 2 laboratérios de informética, com capacidade

para 15 computadores cada.

O funcionamento dos laboratérios inicia as 8h e termina as 22h, com possibilidade de

alocacéo para aulas.
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Unidade Barreiro:

A area destinada as instalagdes do Setor de Informatica encontra-se no Hall principal
do Centro Universitario Unihorizontes. O espaco é mobiliado com a estrutura dos
servidores que dao suporte para a Unidade Barreiro,além de mesas e cadeiras, armario

para arquivo, computador com acesso a internet.

A unidade Barreiro esta equipada com 1 laboratério de informatica, com capacidade

para 13 computadores e 20 alunos.

O funcionamento do laboratério inicia as 8h e termina as 22h, com possibilidade de

alocacgéao para aulas.

O Centro Universitario Unihorizontes conta, ainda, com a seguinte infraestrutura fisica:

Sistemas internos, utilizados pelo Centro Universitario Unihorizontes

* GlZ (legado)

* Questor

* iplus Inspell Tecnologia

* Activy Director (AD)

* Veeam Backup & Replication

* Firewall Linux PFSense

* Revista HIG

» DSpace (Servidor Repositorio Institucional)

* Sistema PI (Projeto Integrado)

Recursos de Tecnologias de Informacédo e Comunicacgéo (Softwares)

* Perseus (ERP)

* Hub Plataforma A / LXP / Algetec
* Microsoft 365

* Microsoft Exchange

* Microsoft® Win Device Edu All Languages
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* Microsoft® Office Pro Plus Education AllLng

* Microsoft® Windows® Server Standard CORE All Lng
* Microsoft® Windows® Server CAL All Lng

* Questor

* Telesapiens

* Intersaberes

* Pearson

* BitDefender GravityZone Business Security Premium
* TotalCAD

* Iplus Inspell Tecnologia

Equipamentos para utilizagcdo em sala de aula

* Desktop

* Webcam
* Microfone
* Projetor

* Som (caixas de som unitarias ou integradas)

Plano de expanséao e atualizacdo de equipamentos

O Centro Universitario Unihorizontes tem parceria com a Microsoft, possibilitando o
acesso a toda suite de aplicacdo bem como sistemas operacionais, para uso de alunos
e professores, citando adicionalmente, a possibilidade de uso de cloud (Onedrive e
Sharepoint), além do uso do Microsoft Teams, para realizacdo de atividades de modo

virtual.

- Anualmente séo revistas as necessidades de atualizacdo tecnoldgica do parque de
equipamentos e softwares do Unihorizontes. Nas revisfes, leva-se em consideracio
03(trés) requisitos principais: Depreciagdo, Ordem Cronologica do Hardware,

Possibilidade de Upgrade.
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6.11.Instalacdes sanitarias

Unidade Barro Preto

Subsolo

Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE

1° Andar
Banheiro masculino e Banheiro feminino

Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE

Térreo
Banheiro masculino e Banheiro feminino

Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE

2° Andar
Banheiro masculino e Banheiro feminino

Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE
3° Andar

Banheiro masculino e Banheiro feminino

Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE

Unidade Barreiro

Banheiros masculino e Banheiro feminino

Banheiro masculino PNE e Banheiro feminino PNE
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6.12.Estrutura dos polos EaD

A estrutura dos polos do Centro Universitario Unihorizontes € cuidadosamente
planejada para garantir funcionalidade, acessibilidade e um ambiente acolhedor, capaz
de atender as necessidades dos alunos, professores e colaboradores. Cada espaco €
projetado para promover a eficiéncia operacional e a melhor experiéncia no processo

de ensino e aprendizagem.

Ambiente do Polo

O polo é composto por setores estratégicos, organizados para otimizar o fluxo de
atividades:

Recepc¢éo/Sala de Matricula/Secretaria: Espago destinado ao primeiro contato com 0s
estudantes, onde sao realizadas matriculas, atendimentos administrativos e
esclarecimentos sobre cursos e processos académicos.

Sanitario: Pode ser unissex, desde que atenda aos requisitos de acessibilidade,
garantindo inclusé@o e conforto para todos os usuarios.

Coordenacdo e Ambiente de Acolhimento: Area reservada para reunides pedagogicas,
orientacdes e suporte aos alunos, promovendo um espaco de dialogo e integracgéo.
Sala de Aula, Auditério e Laborat6rio: Ambientes equipados para aulas expositivas,
palestras e atividades praticas, especialmente no laboratério de informética, que deve
contar com estrutura tecnolégica adequada para o desenvolvimento das atividades

académicas.

Adequacdes do Imével

Para garantir a identificagdo e acessibilidade do polo, sdo necessarias algumas
adaptacoes:

Identificacdo Visual: Adesivacao interna e externa, incluindo a fachada, para que o polo
seja facilmente reconhecido.

Acessibilidade: Implementagdo de piso podotétil, sinalizacdo em braile, banheiro
adaptado e rampas de acesso, assegurando que pessoas com mobilidade reduzida ou
deficiéncia visual tenham autonomia para circular no local.

Tipo de Operacao
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A operacéo do polo pode ser organizada de duas formas:

Dedicada: Quando o espaco é utilizado exclusivamente pela UNH, permitindo maior
controle sobre a gestdo e manutengao do ambiente.

Compartilhada: Quando h& divisdo do espagco com outras instituicdes, desde que
aprovada no modelo de negécio e com adequacgbes operacionais para evitar conflitos

de uso e garantir o pleno funcionamento das atividades académicas.

Modelo de Planta Baixa

O layout do polo segue um padréo que prioriza a organizagéo e o bom aproveitamento
dos espagos:

Fachada Externa: Identificagcdo clara do polo, com sinaliza¢éo e elementos visuais que
remetam a instituig&o.

Recepc¢éo/Secretaria/Coordenacgdo/Tutoria/Ambiente de Acolhimento: Areas
interligadas para facilitar o atendimento e o suporte aos alunos.

Sala de Aula/Auditorio: Espacos amplos e equipados para aulas tedricas e eventos.
Laboratério de Informética: Ambiente com computadores e recursos tecnoldgicos para
aulas préticas e pesquisas.

Sanitario com Acessibilidade: Banheiro adaptado para garantir conforto e inclusao.
Essa estrutura busca oferecer um ambiente educacional completo, acessivel e eficiente,

alinhado as necessidades da comunidade académica e as normas de funcionalidade e

inclusao.

6.13.Infraestrutura tecnoldgica

A infraestrutura tecnol6gica do Unihorizontes esté equipada com os seguintes sistemas:

Padréo de S.O. para servidores

TIPO ‘ SISTEMA OPERACIONAL
WINDOWS Windows Server 2019 Standart
LINUX Ubuntu Server 18.04 LTS
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Padrdo Hypervisor (Hosts de maquinas virtuais)

TIPO ‘ SISTEMA OPERACIONAL
WINDOWS Hyper-V Server 2019
VMWARE ESXI 7.0

Padréo de S.O. para maquinas virtuais

TIPO ‘ SISTEMA OPERACIONAL
WINDOWS Windows Server 2019 Standart
LINUX Ubuntu Server 18.04 LTS

Padrao de S.O. cliente

TIPO SISTEMA OPERACIONAL

WINDOWS Windows 10 Education

Redes

- Todos os switches da rede devem séo da marca Cisco e da linha Catalyst
- A rede Wireless utiliza o padrao de linha Ubiquiti UniFi com tecnologia AC. Fazemos
uso do controlador para centralizar as configuracdes e fazer o monitoramento de uso.

Cada um dos access points utilizados suporta até 200 usuarios simultaneos.

Firewall

- O firewall utilizado € a solug&o open source PFSense.

Convénios e parcerias com empresas (TIC’s)
- CopyUSA: gestéo de impressdes (3 impressores, scanner profissionais)

O Centro Universitario Unihorizontes, adota a politica de sempre atender as solicitacdes
de equipamentos audiovisual, feitas pelos alunos e professores. O que implica em néo
limitar asreservas ao numero de equipamentos disponiveis na instituicdo. Quando as
solicitacdes ultrapassam esses numeros, sdo alugados equipamentos junto a uma

empresa parceira.
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6.14.Infraestrutura de execucgéo e suporte

A infraestrutura de execucao e suporte do Unihorizontes é composta por uma equipe de

profissionais experientes, a saber:

Geréncia de Tl (1 executor)
Desenvolvedor por Demanda (1 executor)
Suporte N1 (3 executores)

Suporte N2 / Infra (2 executores)

217



Relatorio Parcial de Autoavaliacdo do Centro Universitario Unihorizontes — 2024

7. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

As informacdes apresentadas no desenvolvimento dos cinco eixos possibilitaram a
realizagdode um diagnodstico do Centro Universitario Unihorizontes ressaltando os
desafios a serem enfrentados. Evidencia-se também, o que a Instituicdo conseguiu
avancar em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional

(PDI), considerando o perfil e a identidade da IES.

DESAFIOS

Aumentar o nivel de conhecimento dos alunos calouros, sobre o Programa de Avaliacéo
Institucional (PAI).

Aumentar o numero de respondentes do formulario de avaliagéo, destinado aos calouros.

Alcancar percentual igual ou superior a 80% do nivel de satisfacdo dos discentes dos
cursos de bacharelado e tecnolégico na modalidade presencial e a distancia, em todos os
itens avaliados relativos aos setores.

Aumentar o nivel de conhecimento do corpo docente, principalmente daqueles contratados
nos ultimos quatro semestres, sobre 0 Programa de Avaliagdo Institucional (PAl).

Aumentar o numero de respondentes do formulério de avaliagcdo destinado aos docentes.

Aumentar o numero de respondentes do formulario de avaliagdo destinado ao corpo técnico-
administrativo.

Aumentar o numero de respondentes do formulario de avaliagdo destinado aos egressos.

Melhorar continuamente os instrumentos de avaliacdo institucional.

Incrementar a divulgagdo das melhorias implantadas pelo Unihorizontes em atendimento as
reivindicacdes dos discentes no PAI.

Dar destaque as percepcdes positivas dos discentes acerca dos servicos prestados pelo
Unihorizontes.

Conscientizar o corpo técnico-administrativo para aumentar o indice de satisfacdo do corpo
discente com o0s canais de comunicacdo do Unihorizontes, destacadamente o atendimento
realizado pelos setores aos alunos.

Intensificar a captagéo de novos alunos para viabilizar a formag&o de turmas para cursos
de graduacéao tecnologica e de graduacao bacharelado presencial (diurno e noturno).
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DESAFIOS

Intensificar a captacédo de novos alunos para viabilizar a formacédo de turmas para cursos
de graduacao tecnolégica e de graduacéo bacharelado a distancia.

Intensificar a promocéao da internacionalizacdo exigida pelos 6rgados governamentais
mesmo sendo uma Instituicdo de pequeno porte.

Implementar e integrar Sistemas de Gestdo de Ensino ERP e o HUB de Sistema de
Aprendizagem do Grupo A.

Atualizar ativos passiveis de Upgrade.

Alinhar a comunicacdo entre o Setor de Pessoal e o0s outros setores, para receber as
informag0des necessarias para o bom desempenho do desenvolvimento dos servigos solicitados,
com objetivo de processar as informacdes em tempo habil.

Conferir celeridade na migragéo do novo sistema de bibliotecas.

Implantagéo do ERP Perseus no setor Financeiro.

Novo processo de cobranga no setor Financeiro.

Integracéo Bancéria BS2 no setor Financeiro.

Estruturar a equipe com mao de obra especializada no EaD e melhoria nos recursos de trabalho.

Desenvolvimento continuado de conteudo de qualidade no EaD.

Gestéo da Interacdo e Engajamento dos alunos no EaD.

Apoio personalizado aos alunos no EaD.

Capacitacao continua e rotatividade da equipe do EaD.

Envolvimento dos alunos e professores em atividades praticas que pudessem representar a
pratica do formando.

AVANCOS

Upgrade de SSD em todas as maquinas administrativas.

Instalagéo de 6 Projetores Multimidia novos.

Integracéo de dados entre Perseus e LXP (plataforma A).

Métodos Seguros de Autenticacéo de Usuario Adm MFA por Geolocalizagéo.
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AVANCOS

Politicas de DLP (Data Loss Palice).

Renovacéo de Politica de Uso e Laboratérios.

Renovacédo de Politica de Gestdo de Acessos.

Renovacéo de Politicas de Seguranca.

Novo Layout do Portal do Aluno e Professores (Perseus) com novas funcionalidades.

Padronizagéo de régua de Comunicagdo em HTML e Layout.

Fechamento da folha no e-social e ECAC sem diferenca e entrega das demandas dentro do
prazo estabelecido.

Criacédo da politica de proventos variaveis considerando premiacdo e bénus e companha de
incentivo.

Projeto de integracéo académica — Desdobramento das atividades presenciais na biblioteca em
parceria com os alunos e professores, promovendo agdes, integrando contetdo e competéncial
informacional na biblioteca para turmas do Direito.

Segmentagdo mapeada por assunto — Sistema manual para facilitar a recuperacdo dal
informac&o através da referéncia por assunto numerada por segmento e informado em planilha]
no inicio das estantes do acervo.

A criagdo de servicos e atendimento da biblioteca aos sdbados.

Assinatura de plataformas digitais Pearson e Plataforma A com abrangéncia em todas
as areas do conhecimento, com especial atencéo as pertinentes a Instituicao.

As Bibliotecas Digitais oferecem a opc¢éo de acesso pelo aplicativo, bastando, para isso, baixa-
lo no smartphone.

Migracéo para o novo sistema de bibliotecas PERSEUS.

Estrutura de centro de cursos por tipo de produto.

Possibilidade de pagamento por cartao de crédito e débito no Portal do aluno (getnet).

A Ouvidoria passou a figurar como um canal essencial para a resolucdo de questbes e 0O
fortalecimento da relag&o entre a comunidade académica e a administragao.

Estruturacdo da Ouvidoria para alinhar o atendimento as novas demandas e expectativas da
comunidade institucional.
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AVANCOS

Transformacdo Digital e Inteligéncia de Dados, por meio da implementacdo de novas
ferramentas de automacdo para e-mail marketing, segmentando melhor os publicos e
personalizando a comunica¢do com alunos e prospects; do uso avancado de andlise de dados|
para otimizar campanhas de captacdo, melhorando a segmentacdo de leads e reduzindo o
custo por aquisicdo de alunos; e da adocao de inteligéncia artificial para otimizar anuncios
pagos e identificar padrdes de comportamento dos candidatos, aprimorando a tomada de
decisdes estratégicas.

Inovagdo no Marketing de Contetdo e Redes Sociais, por meio da criacdo de novos formatos
de conteldo interativo, como carrosséis educativos, videos explicativos e reels que aproximam
alunos e professores da marca; de maior incentivo ao engajamento da comunidade académical
nas redes sociais, promovendo desafios, depoimentos e enquetes que geram participacao ativa
do publico; e de estratégia especifica para aumentar o alcance organico das postagens,
utilizando conteudos que reforgam autoridade na area educacional e a identidade institucional
do Unihorizontes.

Novas Estratégias de Captacdo de Alunos, por meio da expansao das parcerias institucionais,
oferecendo condi¢Bes exclusivas para publicos estratégicos, como a campanha de desconto
para associados da Gremig, SINDPPEN/MG, Aspra, DXC Contabilidade, Supermercados BH,
Vilma Alimentos e seus dependentes; da criacdo de campanhas promocionais, como o Més do
Cliente Unihorizontes, com beneficios diferenciados que impulsionaram as matriculas; e da
presenca mais forte em eventos externos, como na Feira de Beneficios na Empresa Vilma]
Alimentos, na | Mostra de Profissbes da SRE Metropolitana A, com novas dindmicas de
interacdo no stand para atrair leads qualificados.

Reforco da Identidade Institucional e Relacionamento com o Pudblico, por meio da
implementacdo de novas abordagens na comunicagdo interna, incluindo um modelo mais
humanizado e engajador para e-mails institucionais e mensagens de WhatsApp; da criagédo de
acOes voltadas para datas comemorativas, como a homenagem ao Dia do Engenheiro, Meio
Ambiente e a campanha especial de Outubro Rosa, fortalecendo o vinculo emocional do publico
com a instituicdo; e do desenvolvimento de brindes personalizados mais estratégicos e criativos
como exemplo da Eco Bag, agregando valor & experiéncia dos alunos e parceiros.

Expansao da Captacdo de Alunos, por meio do lancamento de campanhas estratégicas para
cursos EAD e presenciais, como o Més do Cliente Unihorizontes, e Black Friday que ofereceu
condicbes especiais e ampliou a taxa de conversédo e de parcerias institucionais, incluindo
beneficios exclusivos para associados do Gremig.

Aprimoramento das Estratégias Digitais, por meio da implementagédo de novas abordagens de
marketing de conteddo, com carrosséis informativos e videos interativos para redes sociais; do|
maior engajamento dos alunos e professores nas plataformas digitais, incentivando a interacéo
com as publicagcdes do Unihorizontes; e do investimento em Google Ads e campanhas
segmentadas, otimizando 0s recursos para maximizar o retorno sobre investimento (ROI).

Eventos e Acdes Presenciais Impactantes, por meio da organizacdo de feiras e eventos de
captacdo, como a participacdo na | Mostra de Profissées da SRE Metropolitana A, levando a
marca Unihorizontes a novos publicos; e do fortalecimento da identidade institucional por meio|
de acBes como brindes personalizados e campanhas de engajamento voltadas para datas
comemorativas.
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AVANCOS

Melhoria na Comunicacéo Interna e Relacionamento com Alunos, por meio da reformulacéo
dos e-mails institucionais, tornando a comunicagao mais dinamica e personalizada; e da criag&o
de novas estratégias para incentivar a participacdo dos alunos, como enquetes, interacdes em
datas especiais e campanhas de conscientizacao.

Novas tecnologias educacionais, com nova plataforma de ensino, consolidagédo das disciplinas
isoladas, implementacdo da pds-graduacao da plataforma A com 67 cursos, novos recursos
pedagdgicos e metodoldgicos para os docentes implementarem em sala de aula, novo produto
de cursos livre, reestrutura académica do NEabD.

Inovagdes de ensino-aprendizagem aos alunos, trazendo maior recursos educacionais e umal
melhor experiéncia para a formacgéo discente.

Emisséo e registro dos Diplomas e Historicos Académicos digitais. Tal avango, além de atender]
as determinacdes da legislacédo educacional vigente, proporciona mais agilidade na entrega da|
documentacdo de conclusdo aos alunos.

Correcéo gradual de cadastros de estrutura académica, matrizes curriculares, equivaléncias de
disciplinas, bem como, dos registros académicos dos alunos, através da transposi¢cao manual
das informag@es dos antigos sistemas, proporcionou a comunidade académica mais autonomial
na busca dos dados registrados.

Registros das demandas através dos protocolos, proporcionou controle do inicio ao fim das
solicitagdes, bem como possibilitou que elas sejam tratadas entre os diversos setores da IES de
maneira mais eficiente.

Eliminacdo da circulacdo de documentos fisicos evitando o extravio de documentos e
informacgdes proporcionando o rapido acesso aos mesmos pela comunidade académica.

Nova forma de acolhimento dos alunos e orientagdo no uso do Perseus em seus proprios
celulares e/ou no laboratério de informética.

Maior agilidade na geracdo e disponibilizacdo dos documentos solicitados pelos alunos,
egressos, coordenadores de curso e demais.

Novas tecnologias educacionais com nova plataforma de ensino no AVA.

Novo sistema de avaliagéo.

Implementacao dos Laboratorios Virtuais.

Criagéo 460 Disciplinas isoladas com mais de 20.000 unidades de aprendizagem.

Novos recursos pedagoégicos e metodologicos para os docentes implementarem em sala de
aula.

Reestruturacdo académica do NEaD.

Reestrutura da equipe do NEaD com planejamento de fun¢cdes com o aumento de carga horarial
do NEaD.

Extensao do periodo de atendimento aos alunos no campus, de segunda a sexta-feira de 8h as
21h.

Nova supervisora do NEaD a fim de tornar a coordenac&o mais estratégica.
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AVANCOS

Reposicao de tutora de contetdo com perfil que exija formagdo em nivel superior com o objetivo
de aumentar o nivel pedagdgico na metodologia EaD a fim de buscar mais recursos inovadores
de ensino-aprendizagem.

Maior numero de visitas e palestras.

Melhoria das atividades realizadas em sala de aula.

Maior disponibilidade de projetor multimidia para os professores permitindo uma melhoria nas
praticas pedagdégicas e na qualidade do material.

Ao longo do ano de 2024, foram executados eventos que aproximaram a instituicdo dos alunos.

Organizagdo académica e administrativa.

Implementacédo da presencialidade.

Planos de ensino e PPCs em construgéo/atualizagéo.

Professores mais proximos da IES, alunos e coordenacéo.

Criacdo da Aula magna nos cursos da area da saude

Discussfes sobre a presencialidade das aulas.
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8. PLANEJAMENTO DE ACOES COM BASE NA ANALISE DOS
DADOS

A partir dos dados e das informagfes apresentadas em todos o0s eixos analisados e
principalmente na andlise dos dados e das informacdes desenvolvidas nos itens
anteriores, construiu-se um plano de acdes visando a melhoria das atividades

académicas e de gestdo da Instituigc&o.

PLANO DE ACOES

Revisar semestralmente os instrumentos de avaliagdo constitutivos do Programa deAvaliagao
Institucional.

Aprimorar a campanha de conscientizagdo da comunidade académica e administrativa da|
Instituicdo sobre a importancia da avaliagdo institucional e da participacéo efetiva dos
diversos segmentos neste processo.

Elaborar um trabalho de conscientizagéo e esclarecimento sobre a importancia da avaliacédo
institucional e dos instrumentos utilizados neste processo especificamente para os docentes
contratados nos ultimos quatro semestres.

Ampliar os meios de divulgacdo dos resultados obtidos nas avaliagbes do PAI para oS
docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, tais como, Portal, AVA, E-mail, entre
outros.

Dar continuidade as melhorias de funcionalidades e integracdes necessarias nos sistemas de
Gestao Académica e HUB Plataforma A.

Padronizar os Gadgets em sala aula (SSD, Extensores, Projetores, Desktops, Som e
Webcam).

Buscar parcerias e/ou solucfes de aplicacbes de I.A. nas demandas de ensino /aprendizagem
bem como no auxilio de suporte nas demandas que envolvem a area de Tecnologia.

Contribuir na implantagédo do controle de custo, criando e estruturando relatérios da folha de
pagamento.

Ampliar Projeto de integracdo académica para todas as turmas.

Concurso destaque académico ou literatura cientifica.

Criacdo do anexo externo da biblioteca/café-jazz.

Campanhas de doacéo de livros.

Parceria com instituicbes de deficiéncia visual.
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PLANO DE ACOES

Feira do livro.

Finalizacdo da implementacdo do Novo sistema de biblioteca.

Reestruturacdo da Central de Cobranca — Implementacdo de novos processos e tecnologias
para aumentar a eficiéncia e reduzir a inadimpléncia.

Otimizac&o dos Processos da Area — Revisdo e padronizacéo dos fluxos de trabalho para
maior agilidade e assertividade nas operacoes.

Ajuste do Perfil da Equipe — Redefinicdo de competéncias e contratagdo ou realocacdo de
profissionais alinhados as novas demandas do setor.

Capacitacao do Atendimento — Treinamentos continuos para aprimorar a qualidade do suporte
ao cliente, com foco em resolucao eficiente e experiéncia do usuario.

Implantagéo do Perseus Pay — nova gestéo bancéria.

Fortalecimento da cultura de transparéncia, por meio dos servicos prestados pela Ouvidoria.

Publicacéo de relatorios periddicos, pela Ouvidoria com as principais demandas recebidas, os
setores mais acionados e os resultados obtidos.

Realizacdo de pesquisas de satisfacdo, pela Ouvidoria, com o0s usuarios para avaliar a
qualidade do atendimento e identificar oportunidades de melhoria.

Expansao da Transformacéo Digital e Uso de Inteligéncia Artificial por meio da implementacéo
de chatbots e assistentes virtuais para atendimento automatizado e personalizado, agilizando
0 suporte a alunos e candidatos; do uso avangado de inteligéncia artificial para segmentacéo
ainda mais precisa de publicos em campanhas digitais, aumentando a conversao e reduzindo
custos; e da otimizacdo do CRM para integrar melhor os dados de leads e alunos, permitindo
estratégias mais personalizadas de nutricdo e retencao.

Inovacédo no Marketing de Contetdo e Engajamento Digital por meio do langcamento de um
hub de conteddo Unihorizontes, com artigos, videos e materiais ricos voltados para estudantes
e profissionais interessados nas &reas de atuacdo dos cursos; da ampliacdo das acoes|
interativas nas redes sociais, incluindo novos formatos de videos curtos, lives com
especialistas e cases de sucesso de alunos e egressos; e do fortalecimento da presenca no
YouTube e no TikTok, explorando conteudos educativos e tendéncias para alcancar um
publico ainda maior.

Novas Estratégias para Captacdo de Alunos, por meio da criacdo de campanhas promocionais|
sazonais com beneficios exclusivos e maior personalizacdo na abordagem dos candidatos;
expansao das parcerias estratégicas com empresas e associacdes para oferecer condicdes
diferenciadas a novos publicos; e do desenvolvimento de experiéncias presenciais imersivas
no campus para potenciais alunos, promovendo eventos que aproximam os candidatos da|
rotina académica.
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Aprimoramento do Relacionamento com Alunos e Egressos, por meio da implementacéo de
um programa de fideliza¢c&o para alunos ativos, com beneficios exclusivos para indicacéo de
novos estudantes; do fortalecimento do vinculo com ex-alunos por meio de um programa de
alumni, incentivando networking, mentorias e eventos de carreira; e da criacdo de acbes
gamificadas para incentivar a participacdo dos alunos nas redes sociais e em eventos
institucionais.

Melhoria na Comunicagéo e Identidade Institucional, por meio da revisédo e modernizagéo dos
canais de comunicacgédo interna, tornando-os mais dindmicos e acessiveis, que iniciaremos
com a modificagcdo do site, o qual ja foi aprovado, do aperfeicoamento da identidade visual
nas campanhas, com foco na construcdo de uma imagem mais moderna e conectada as
tendéncias do mercado educacional e do desenvolvimento de novos materiais institucionais
interativos, como e-books e infograficos, para melhorar a experiéncia do publico com a marcal
Unihorizontes.

Contratacdo de nova tutora pedagogica no EaD para completar a nova estrutura da equipe,
buscar mais recursos inovadores de ensino-aprendizagem.

Regularizar os atendimentos dos protocolos nos prazos estabelecidos.

Adequar os prazos de atendimentos dos protocolos.

Sanear, organizar e digitalizar o acervo académico.

Implementar a assinatura digital nos atestados de matriculas, declaracbes diversas e
Certificados dos cursos de Graduacdo, pés-graduagdo lato sensu, Disciplinas Isoladas e
Cursos Livres.

Reestabelecer/reestruturar o Nucleo de Empregabilidade e Carreira.

Implantacéo de cursos de Pés-graduacgéo no EaD.

Ampliagdo dos portfélios dos cursos de Graduacgéo, P6s-Graduagéo e Disciplinas isoladas.

Criacdo de cursos livres.

Expanséo do atendimento para os polos EaD.

Implementacdo das novas disciplinas e praticas necessarias a formacao profissional.

Melhoria da qualidade das disciplinas hibridas de forma a oferecerem uma parte teorica €
também uma parte prética.

Capacitacdo e conscientizacdo dos professores no sentido de inovarem nas metodologias de
sala de aula.
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Envolver alunos e docentes em projetos de pesquisa/extensao conforme o PPC.

Conferir continuidade as comemorac6es dos dias dos profissionais da area da salde.

Dar continuidade as acdes nas disciplinas extensionistas que permitam ao aluno perceber sua
importancia social, enquanto académico e profissional.

Estimular visitas técnicas com os alunos.

Aumentar o nimero de eventos que abordem de forma geral temas da saude, igualdade de|
género, questdes sociais etc.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de avaliacéo institucional do Centro Universitario Unihorizontes contempla o
desenvolvimento de um processo de carater formal e visa dar continuidade as iniciativas
institucionais voltadas para o aperfeicoamento da proposta pedagégica de cada curso

e melhoria no processo de gestdo académica.

A continuidade desse processo oferece suporte para correcdo de rumos e
desenvolvimento de novas rotas para a Instituicdo, possibilitando a elevacao dos niveis
de qualidade académica, técnico-administrativa e de gestao, ao evidenciar o caminho a
ser percorrido parao alcance dos resultados de melhoria dos servigos educacionais
oferecidos a comunidade.

Os instrumentos de avaliacdo institucional sdo periodicamente revisados e outros
elaboradosconforme a necessidade da Instituicdo, com vistas a atualizagdo constante
das informacBes necessarias para um planejamento eficiente e construtivo,

considerando o atual contexto da educacao superior.

Uma vez que o PDI prevé a condugéo estratégica da Instituicdo para o periodo de cinco
anos,e a avaliacdo institucional permite que a Instituicdo tenha informacdes para
atuacdo académica e gerencial, os dois instrumentos se completam no sentido da
implementacéo e da corre¢do dos processos académicos, visando a melhoria continua
das condicdes de oferta dos cursos, bem como uma revisédo da proposta estratégica e

pedagogica da Instituic&o.

Ciente do seu compromisso com a comunidade de ser uma IES responsavel e integrada
comas demandas locais e regionais, o Centro Universitario Unihorizontes busca
sensibilizar e estimular ndo s6 a comunidade académica, mas também a comunidade
externa da importancia e do papel da Responsabilidade Social, por meio de acdes
importantes, dentre elas destacam-se: a manutencdo e ampliacdo da prestacdo dos
servigos disponibilizados peloNucleo de Assisténcia Judiciaria (NAJ) a manutengéo dos
Programas de Apoio ao Discente — FIES, ProUni, Quero Bolsa, Educa mais Brasil, entre

outros.
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Buscando continuamente o aprimorando do processo de comunicacdo com a
sociedade, o Centro Universitario Unihorizontes desenvolveu ac¢des importantes,
visando consolidar a imagem institucional, planejar a comunicacéo especifica para as
diversas acdes da InstituicAo como: divulgagéo de atividades de extensdo, atividades
académicas abertas aopublico, atividades desenvolvidas pela Instituicdo, processos
seletivos e outras atividades de interacdo com a sociedade. As atividades
comunicacionais foram pautadas pelos principios e os valores da Instituicdo, sendo tais
acoes desenvolvidas em diferentes canais de comunicacao, tais como: redes sociais,
site institucional, Google Ads (ocasionalmente), releases, eventos presenciais, entre

outros.

Ressalta-se que o corpo docente do Centro Universitario Unihorizontes apresenta um
nivel de qualificacdo significativo. Para todos 0s cursos existe uma prioridade para
professores mestres e doutores nos processos de sele¢do, sendo que nos cursos de

graduagdo tecnoldgica, a vivéncia profissional é fortemente considerada pelo

Unihorizontes, em atendimento as Diretrizes Curriculares destes cursos.

Em relacdo a poés-graduacdo, vale ressaltar que o Programa de Mestrado do
Unihorizontes, recomendado pela CAPES, titulou, até 31/12/2024, 858 (oitocentos e
cinquenta e oito) mestres, sendo que destes 85 (oitenta e cinco) concluiram o curso no
ano de 2024.

Dentro das politicas de incentivo a capacitacdo, o Centro Universitario Unihorizontes
manteve a concessao do desconto em cursos de graduacdo bacharelado, graduacdo
tecnoldgica (presencial e a distancia), pés-graduacéo lato e stricto senso e de extensao
ofertados pelo Unihorizontes para funcionarios e professores com mais de um ano na

Instituicdo.

Com a politica de bolsa de estudos o Centro Universitario Unihorizontes proporciona a
formacéo superior a funcionarios do corpo técnico-administrativo e de pés-graduacao
para o corpo funcional. Foram beneficiados, em 2024, 04 integrantes do corpo técnico-

administrativo com bolsa de estudo de 100% nos cursos de bacharelado.
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Além disso, o Unihorizontes investe na capacitacdo docente por meio da Semana de
Capacitacao Docente, ofertados semestralmente. Também sao ofertados treinamentos
em areas especificas para o corpo técnico-administrativo, visando atender as

necessidades da Instituicdo e dos funcionérios.

Quanto a gestdo institucional, o Unihorizontes preza pela otimiza¢do de seus recursos
de gestéo, buscando tornar o coordenador um agente ativo na manutengdo do corpo
discente por meio de contato direto e atendimento individualizado ao aluno. O propésito
€ manter a proximidade com os alunos, independente do cenario, por acreditar que a

conexao fortalece o aprendizado e crescimento da Institui¢cao.

Com a necessidade de intensificar agfes para acompanhar e reduzir a inadimpléncia
dos alunos foi mantido a contratagdo da Principia, uma empresa terceirizada para uma
atuacdo mais agil nas cobrancgas, além da Régua de Retengéo; Régua de lembrete de
pagamento; Régua de Cobranga; Possibilidade de pagamento por cartédo de crédito e

débito no Portal do aluno (getnet).

Em relagdo a preocupacdo com a sua infraestrutura fisica, o Centro Universitario
Unihorizontes conserva e realiza a manutencao periddica das unidades Barro Preto e

Barreiro.
Sobre os conceitos obtidos pelo Centro Universitario Unihorizontes nas Ultimas
avaliagOes externas institucionais e de cursos, tem-se: Recredenciamento presencial e

EaD, Autorizacdo de curso de graduacdo e Reconhecimento de cursos de graduacéo.

Tabela 19 - Avaliagéo institucional

TIPO DATA CONCEITO
Recredenciamento Presencial | 29/05/2023 a 31/05/2023 5
Recredenciamento EAD 01/06/2022 a 14/09/2022 4

Fonte: Sistema e-MEC, 2025

Tabela 20 - Autorizacdo de cursos de graduacao

CURSO DYANWAY CONCEITO
Enfermagem 26/06/2024 a 29/06/2024 4
Fonte: Sistema e-MEC, 2025
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Tabela 21 - Reconhecimento de cursos de graduacéo

CURSO DATA CONCEITO
Administracdo EAD 25/04/2022 a 27/04/2022 4
CST em Marketing EAD 16/05/2022 a 18/05/2022 4
CST em Logistica EAD 23/05/2022 a 25/05/2022 4
Direito — Unidade Barreiro 08/08/2022 a 01/08/2022 4
Arquitetura e Urbanismo 31/08/2022 a 02/09/2022 4
CST em Gestao da Qualidade - Presencial 03/05/2023 a 05/05/2023 4
CST em Gestéo Financeira EAD 31/05/2023 a 02/06/2023 5
Ciéncias Contabeis EAD 30/08/2023 a 01/09/2023 4

Fonte: Sistema e-MEC, 2025.

Finalizamos o ano de 2024 com pontos positivos, dentre eles destacam-se:

- Integracéo de dados entre Perseus e LXP (plataforma A).

- Novo Layout do Portal do Aluno e Professores (Perseus) com novas funcionalidades.
- Projeto de integracdo académica — Desdobramento das atividades presenciais na
biblioteca em parceria com os alunos e professores, promovendo acgdes, integrando
contetdo e competéncia informacional na biblioteca.

- Eventos e acdes presenciais impactantes, por meio da organizacao de feiras e eventos
de captacdo, como a participacdo na | Mostra de Profissdes da SRE Metropolitana A,
levando a marca Unihorizontes a novos publicos; e do fortalecimento da identidade
institucional por meio de ag¢Bes como brindes personalizados e campanhas de
engajamento voltadas para datas comemorativas.

- Novas tecnologias educacionais com nova plataforma de ensino no AVA.

- Implementacao dos Laboratérios Virtuais.

- Criacdo da Aula magna nos cursos da area da saude.

- Manutengdo da Revista Horizontes Interdisciplinares da Gestao (HIG) que é um
periédico em formato eletrénico, patrocinado pelo Programa de PoOs-Graduagdo em
Administracdo do Centro Universitario Unihorizontes, que tem como objetivo difundir a
producdo académica de pesquisadores brasileiros e estrangeiros, promovendo o debate
em temas atuais e relevantes, da Grande Area de Administragdo Publica e de
Empresas, Ciéncias Contabeis e Turismo, e que trabalhem dentro de uma perspectiva

interdisciplinar.
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- Foram feitas vérias palestras e lives online com a participacdo, também, da
comunidade externa;
- Manutencdo da capacitagcdo do pessoal técnico-administrativo para aprimorar a

qualidade do atendimento ao publico.
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